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Este é o nosso primeiro Relatério Anual de
Sustentabilidade e marca um momento importante
na nossa histéria. Queremos partilhar com os nossos
stakeholders os principais destaques do caminho
que ja fizemos ao longo dos Ultimos anos e a nossa
estratégia para o futuro, conscientes dos desafios do
nosso setor e do que teremos que melhorar em
diversas dimensdes ESG para estarmos no nivel

que desejamos alcancar.

Os dados apresentados sao desenvolvidos com base
nas normas da Global Reporting Initiative (GRI),
que estabelece padroes reconhecidos
internacionalmente para a comunicagao de aspetos
da gestdo de sustentabilidade corporativa e
transparéncia.

O contelido apresentado esta alinhado com os temas
materiais para a Transportes Paulo Duarte (TPD).

O relatério anual de sustentabilidade de 2023 traz
informagoes relevantes sobre o nosso negécio

e destaca a nossa atuagao para gerir impactos
nos stakeholders e criar valor.

Abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro
de 2023.

TRANSPORTES
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Enquadramento Geral
do Relatério

A sustentabilidade sempre foi um pilar importante
na atividade da Transportes Paulo Duarte, com vérias
iniciativas e agdes desenvolvidas no passado.

Em 2023, a Transportes Paulo Duarte continuou o seu
caminho de crescimento, numa economia em rapida
mudanga, mostrando capacidade de adaptagcdo em
tempos dificeis. Conscientes do impacto da nossa
atividade e das expectativas dos nossos clientes,
decidimos medir a nossa pegada de CO2 e definir
compromissos de redugao alinhados com

os objetivos internacionais.

PONTOS CHAVES

Paulo Duarte?
TRANSPORTES

Anténio
Paulo Duarte

O transporte rodovidrio representa 28% das
emissoes de GEE na Europa, com 25% desse
total provenientes do transporte de mercadorias.
A TPD acredita na construgdo de uma economia
mais sustentével, reduzindo a sua prépria
pegada de carbono e ajudando os seus clientes
a reduzir a sua, de forma a atingir
coletivamente o objetivo de reducéo

de 90% da pegada do setor até 2050.

E também necesséario implementar préticas
que reforcem os trés pilares ESG e que
reforcem a resiliéncia do nosso negécio e
acreditamos que a nossa estratégia é
fundamental para impulsionar esta agenda.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Gustavo
Paulo Duarte

José
Paulo Duarte

JUNTOS PODEMOS
FAZER A DIFERENCA!

A nossa abordagem estd em constante evolugao
e 0 nosso compromisso reflete-se tanto nas
nossas praticas operacionais, como no
contributo para as estratégias dos nossos
clientes e das comunidades envolventes.

Temos orgulho em apresentar as nossas agoes
na edicéo de 2023 do nosso Relatério Anual
de Sustentabilidade.
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O Grupo Paulo Duarte

O nosso caminho comecou a ser percorrido nas
estradas portuguesas em 1946, sendo uma histéria de
superagdo perante os desafios enfrentados em cada
momento.

Hoje prestamos servigos de transporte rodoviario
nacional e internacional. Somos uma empresa
moderna, referéncia no transporte de liquidos
alimentares, no transporte de energia, na distribuigao,
no transporte de produtos pereciveis em temperatura
controlada e E-Commerce.

Somos um empresa detida pela familia Paulo Duarte,
com sede em Portugal, e que trabalha em
complementariedade com as empresas com sede em
Espanha, designadamente a HRBG e Cisternas
Hurtrans.

Com cerca de 1300 colaboradores, mais de 2000
viaturas e mais de 54 milh6es de kms percorridos
anualmente, 0 nosso peso na economia

e comunidades é reconhecido pelos stakeholders.

A nossa missao e valores garantem que trabalhamos
diariamente para o melhor interesse de todos.

08

SEMPRE EM FRENTE!
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O Grupo Paulo Duarte
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PASSAGEM DA v

LIDERANCA DE

GESTAO DA EMPRESA

José Paulo Duarte
prepara a passagem

o

EXPANSAO PARA

da lideranca de gestio ESPANHA INVESTIMENTO

da empresa, paraoseu [, Criagéo da NUMA SEGUNDA
filho José Paulo Santos Transportes Paulo UNIDADE OPERATIVA
Duarte, que no final Duarte Espania, SL, EM AZAMBUJA

da década assume
totalmente a
responsabilidade

da gestdo da Empresa.

AQUISIGAO DA

CONSTITUIGAO
DA SOCIEDADE
MERCANTIL

assumindo assim o
estatuto de empresa
Ibérica. A integragdo
da Transportes Paulo
Duarte, Lda., no grupo
europeu de empresas

[—1

=2

Decorrente do
aumento do volume de
negdcios conjugado
com a melhoria da
eficiéncia do consumo
de combustiveis, da

EMPRESA IBERCISTER, SL de transportes — ) politica de gestio e da

TRANSPORTES Constituigdo da designado como ~ otimizag&o da frota,

GAITINHAS & FILHA  Sociedade Tankceu, torna-a DESLOCALIZACAO verificou-se uma forte COMPRA DAS EMPRESAS
Constituicio da E adquirida a empresa  Mercantil Ibercister, a primeira e Unica DA EMPRESA melhoria dos CISTERNAS HURTRANS E
Empresa Paulo Transportes Gaitinhas  SL sedeada representante TRANSPORTAUTO, resultados HIJOS DE ROMAN BONO
Duarte Lda. & Filha, Lda. em Espanha. de Portugal. SA, PARA LAMEGO operacionais. GUARNER (HRBG)
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José Paulo Duarte Expansio da &rea Evolugao para o Entrada no mercado . Abertura de Expanséo TRANSPORTES
inicia a atividade de actuag&o para Outsourcing na érea do transporte de INTEGRAGCAO DA uma nova Ibérica PAULO DUARTE
como transportador as mercadorias de transportes. mercadorias “TERCEIRA instalagdo em INVESTE NO
em nome individual. perigosas em cisterna  Abertura de novas pereciveis - ATP. GERACAO” Azambuja. DRIVIAN TASKS
e carga geral. instalagdes no norte A empresa inicia a Um sistema de
do pais. ' integragéo da gestdo operacional,
( — “terceira geragdo” localizagdo e gestdo
[@] G%GG% s Duarte nos seus Quadros, de prod%tividgde.
LY investe fortemente na z o
- ) vy O 7 ~ aquisigdo de cerca de Proximos
o 40 novas viaturas Passos
dotadas das mais
recentes tecnologias, Nova sede na OTA
bem como em novas
instalagdes.
Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 09
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O Grupo Paulo Duarte

YOU believe
we DELIVER

Transportar os produtos que nos sédo confiados,

em seguranga, com qualidade e respeito pelo meio
ambiente, garantindo a entrega por uma equipa
qualificada e a satisfagdo dos nossos clientes.

Consolidar a nossa lideranga no setor de
transportes rodoviarios de mercadorias a nivel
nacional e reforgar a posicéo de referéncia ibérica.

Qg

INOVAGAO  SUSTENTABILIDADE SEGURANCA
Q
PROXIMIDADE RIGOR

TRANSPORTES
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O Grupo Paulo Duarte

@ Telheiras
Azinhaga Torre do Fato, n.° 109,
”N ” E 1600-297 Telheiras, Lisboa
® Azambuja
E mm e Sl Sl L
MAIS FORTES

©® Granada

18370 Moraleda de Zafayona
Granada, Espaina

@ Perafita
Rua Oriental n°159, e
4455-516 Perafita e

@ Lamego

@ Alicante
Zona Industrial de Lamego Apartado 5, Calle La Rioja N°8,
lote 2/3, 5100-879 Varzea de Abrunhais 003006 - Alicante
® Sede - Torres Vedras ° Palma de Mallorca

Estrada Nacional 8, km 52, Salas Simé, 07007 Palma de Mallorca,
2565-641 Ameal, Ramalhal Balerares, Espaia

TRANSPORTES
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O Grupo Paulo Duarte

Os anos 2024 e 2025 véo ficar marcados por um
projeto bastante especial para a TPD: a construgdo
e inauguragéo da nova sede na Ota, Alenquer.

Este investimento € uma nova etapa da nossa histéria
e ird colocar o nosso negdécio num novo patamar,
com foco na modernidade e eficiéncia, de modo

a garantir as melhores condicdes de trabalho,
otimizar as nossas rotas e oferecer aos clientes

um servigo de maior proximidade e mais completo.

Painéis Fotovoltaicos

Instalacoes

Modernas e em linha
com os melhores
standards atuais.

Instalagdo de painéis
fotovoltaicos para
autoconsumo.

12

Efeito no consumo
e eficiéncia
A localizagéo estratégica
ird contribuir para uma
otimizagdo das nossas
rotas e por conseguinte,
reduzir os consumos.

Condigdes para
os colaboradores
Novos dormitdrios e
refeitérios, com melhores

condigOes de descanso
e alimentacé&o para os
nossos motoristas, para
aumentar a segurancga

e bem estar de todos.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Novas salas
de formacgéo
Salas equipadas com
tecnologia moderna védo
melhorar a nossa
capacidade de formag&o
de recursos humanos.

Reforgo da eletrificagéo
dafrota

Construgao de postos de
carregamento de veiculos
elétricos para frota
prdpria e colaboradores.

Paulo Duarte)
TRaNSRORTES



O Grupo Paulo Duarte

PARA ONDE
TRANSPORTAMOS

Realizamos diversos servigos de carga
em varios paises europeus.

>3
)

Asseguramos um transporte seguro de
acordo com todas a normas em vigor e
acompanhamos os nossos clientes em
qualquer geografia onde necessitem.

TRANSPORTES
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O Grupo Paulo Duarte N

o Transporte de qualquer
tipo de produto a granel

TRANSPORTES
WWW.transporiespauloduarte gt
Tel. +351 261910500

[Emergéncia: 911110000

Campanhas

Capacidade de transporte de
carga refrigerada, no canal
B2C, disponibilizamos também
as melhores solug8es em
gestdo de processos de
negocio, integracao de
sistemas, suporte tecnoldgico
e otimizacao de processos

E-Commerce

Energia Distribuicao
Transporte de liquidos Diferentes tipologias de viatura
inflamaveis ADR classe 3, para o transporte das suas
com um sistema de controlo cargas, inclusive os Link Trailer

de distribui¢ao capilar

Transporte de produtos
alimentares de carater
perecivel, em conformidade
com o acordo ATP

Alimentares

TRANSPORTES
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O Grupo Paulo Duarte

V

+54.000

( Mil Kms Percorridos

110[0

Colaboradores

v

= Yoove W«
1100 JERG

de Negocios
Motoristas 9

2000

Frota Propria
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O Grupo Paulo Duarte

Conselho
de administracao

Administrador ndo Executivo Administrador Executivo Administrador Executivo

A empresa Transportes Paulo Duarte opera em

complementariedade com as restantes empresas M em b rOS, ad ICIO ﬂaIS .
de logistica do Grupo, Cisternas Hurtrans e HRBG. do Com |te execut|vo de gestao

Os acionistas José, Gustavo e Anténio Paulo
Duarte detém 100% do capital social, estando a
administragdo da empresa sob a responsabilidade
direta dos ultimos dois, no papel de
Administradores Executivos.

Os Administradores Executivos tém um papel
ativo na gestao didria, acompanhando de forma
préxima as diversas dire¢des, de modo a garantir
o alinhamento com a visdo estratégica do Grupo.

O comité executivo de gestdo conta com o
contributo do Diretor de Gestao de Pessoas e
Organizagéo Carlos Barroso e do Diretor
Financeiro Sérgio Pais, que contribuem também
para a eficiente operacionalizagdo da estratégia. Diretor Financeiro Diretor de Gestdo de Pessoas e Organizagdo

TRANSPORTES
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O Grupo Paulo Duarte

Unidade de Negécio

Antdnio Paulo Duarte Direcao
.o Financeira
Ad trad
ministracior Unidade de Gestao

Operacional de Transportes
Unidade de Gestao
Operacional de Logistica

Gustavo Paulo Duarte Diregéo De Gestéo de

Pessoas e Organizacgéo Unidade de Apoio ao Negécio

Administrador

Unidade de Manutencao
e Gestao de Frota

Unidade Estratégica Unidade Comercial
de Sustentabilidade

Unidades Corporativas

Unidade de Marketing
Em 2023, cridamos a Unidade e Comunicagao
Unidade

Estratégica de Sustentabilidade TRECE ional
para integrar a sustentabilidade e -ontroto Lperaciona

nas discussoes estratégicas ao Unidade de Eco-Drive
mais alto nivel, assegurando um @
] Unidade de Sinistros e Seguros

impacto transversal no nosso
negocio e operacdes.

Unidade de Gestao de Projetos
e Sistemas de Informacéo

=

o
A.\\\\{\\\

.

|

= ] ' o
A v E " "
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O Grupo Paulo Duarte

Asseguramos aos nossos clientes
um servicgo eficaz e completo na
distribuicdo dos seus produtos.

Pessoas

Escolhemos prestar o melhor servigo aos nossos
clientes e, para isso, contamos com profissionais
especializados e empenhados. A sua formacao é
para nés um motivo de orgulho.

18

Valores

O nosso cdédigo de conduta promove
cooperagdo, respeito e integridade. Trabalhar
em conjunto permite-nos chegar mais longe
na busca pelas melhores solugoes. Com a
preocupacao de garantir o respeito e a
valorizagéo de todos os envolvidos.

Tecnologias

Estamos sempre ligados, porque a eficiéncia das

rotas é uma prioridade e, onde quer que estejamos,

permanecemos sempre unidos e informados.
Desenvolvemos tecnologia adaptada a cada setor.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Inovacao

Trabalhamos diariamente para acrescentar
valor aos servigos que executamos e
exploramos constantemente novas areas
de negdcio.

-

Frota

Temos a disposi¢do dos nossos clientes uma
frota com capacidade para oferecer a
cobertura da totalidade das entregas. A nossa
frota é constituida por diferentes tipologias de
veiculos com idade média de 2,5 anos,
garantido o cuidado com meio-ambiente.

Paulo Duart?



O Grupo Paulo Duarte

e ~ Lad
Encaramos a certificagdo como uma ferramenta que o ASa;et%%rrlgOuallty S
. . 88688l
permite construir a proposta de valor que aportamos M oP for Sustainability % A

a cada negdcio. ]50 159
A certificacdo integra a estratégia de melhoria
z AR A +4\FIC,

continua, e aumenta a competitividade dos nossos m < [

clientes. < o

Temos como pratica de gestéo integrada a realizagéo p é‘ apcer o

de auditorias internas, como complemento as \ N ﬁge’
150 150

auditorias externas que ocorrem todos os anos.

19
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O Grupo Paulo Duarte

A TPD tem definida uma Politica de Gestédo de
Riscos, onde constam os objetivos, processos e
responsabilidades para realizar uma adequada
gestao de risco. Complementarmente, é feita uma
analise ao contexto interno e externo da
organizagdo que nos permite definir acées que
reduzam/eliminem o risco ou fomentem
oportunidades de negdcio.

Este foco materializa-se numa anélise continuada
de diversas categorias de risco.

20

Analise continuada de risco
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Pensar o Futuro

O Grupo Paulo Duarte esté alinhado com o nosso
setor a nivel europeu e queremos reduzir 90% da
pegada de carbono até 2050. Vamos ser promotores
das mudancas estruturais necessdrias para aumentar
a qualidade e a exigéncia dos servigos prestados.

Fruto do peso que o setor dos transportes rodovidrios
tem na economia, representando um total de 77.3%
dos bens transportados, queremos corresponder

a expectativa dos nossos clientes e restantes
stakeholders e contribuir para os esforgos

de descarbonizagao de forma

economicamente sustentavel.

De acordo com o relatério das Nagdes Unidas de
2024 sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), apenas 17% estdao bem
encaminhados para cumprir as metas definidas.

E, por isso, essencial que cada pafs, cada comunidade
e cada empresa faca a sua parte, assumindo
responsabilidade para tornar os ODS eficazes.

Sao desafios complexos e serd necessario investir

em diversas solugdes que cumulativamente reduzam
as emissoes e melhorem a nossa sustentabilidade.

22

De acordo com os dados apresentados em 2023
pela International Road Transport Union (IRU),
51% do caminho de descarbonizagéo do setor
pode ser alcangado através de melhorias na
eficiéncia operacional, como a adogéo de
sistemas de gestdo mais avancgados, veiculos
modernos e investimentos na capacitagao dos
condutores. Os combustiveis alternativos,

por sua vez, tém o potencial para contribuir

para os restantes 49%.

Orgulhamo-nos do esfor¢co que temos feito ao
longo dos ultimos anos a nivel da eficiéncia na
conducgéo e da inovagdo, potenciando o uso de
novas tecnologias, permitindo reduzir a nossa
pegada de CO2 e melhorar a seguranga e bem
estar de todos os agentes envolvidos na nossa
atividade. Fomos pioneiros no desenvolvimento
de um software préprio que aumenta a
eficiéncia do nosso servigo. Em linha com os
objetivos definidos no Plano Nacional de Energia
e Clima também iremos fomentar o uso de
biocombustiveis, ao mesmo tempo que
promovemos o uso de camides mais eficientes

e ajustados as necessidades dos nossos clientes.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Os temas materiais para o nosso desenvolvimento,

e nos quais vamos procurar melhorar ao longo dos
préximos anos, vdo para além da inovagéo (ODS 9)

e agao climatica (ODS 13), incluindo também

o trabalho digno e crescimento econémico (ODS 8),
a saude de qualidade (ODS 3) e a educacgao de
qualidade (ODS 4).

Gustavo Paulo Duarte,
Administrador Executivo responsavel
pela Unidade Estratégica de Sustentabilidade

Paulo Duarte)
TRanspoRTES



Pensar o Futuro

Stakeholders

Transportes Paulo Duarte

Clientes

J Comunidade Entidades
Local Licenciadoras
Sm I{ E H 0 l ” E RS /\ | e Certificadoras
|
F
ornecedores Entidades Universidades
publicas

Desde que abrimos portas, em 1946, na Transportes
Paulo Duarte procurdmos sempre ter um papel ativo na
dinamizagéo do setor e de proximidade para com as
comunidades onde operamos. Dessa forma,
desenvolvemos iniciativas com impacto para além do
nosso préprio negécio.

Bancae
Seguros

o
-}
2
=)
L
o

Pensar

Colaboradores
Concorrentes

no setor

Acionistas
Sindicatos

Um dos fatores chave para a nossa estratégia sdo os

nossos Stakeholders. Nesse sentido, mantemos

atualizado 0 nosso mapa de partes interessadas,

garantindo que o modelo de negécios evolui

continuamente e que vai ao encontro das exigéncias e

expectativas que recaem sobre nés. é

ONGs

/ 1D\
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STAREHOLDERS

Neste nosso primeiro relatério anual de
sustentabilidade quisemos ouvir alguns dos
nossos stakeholders, e estamos comprometidos
com o desenvolvimento de um processo mais
estruturado para os préximos relatdrios.

‘ Torres Vedras

Camara Municipal

Como parte da nossa missao de contribuir para o
desenvolvimento das comunidades locais, somos

membros do Conselho Municipal de Agao climatica de

Torres e assindmos o pacto de Agdo Climatica de

Torres Vedras que tem como objetivo principal envolver

os cidadaos, empresas, instituigdes e 0 municipio
numa agao colaborativa para a descarbonizagao do
territério e o aumento da sua resiliéncia climética.
A participagdo exige o compromisso com objetivos
concretos como:

24

Assumir um compromisso quantificado
de redugéo das emissoes de gases
com efeito de estufa

Aumentar a tomada de consciéncia
sobre os impactos das alteragdes climaticas
dentro da organizagéo e junto dos atores
que integram a cadeia de valor.

Trabalhar em colaboracao
na implementagéo do Pacto de Agéo Climética
de Torres Vedras

Partilhar os resultados publicamente
contribuindo para aumentar
a consciencializagéo publica

Participar de forma ativa e colaborativa
nos instrumentos criados pelo municipio

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

O Grupo Paulo Duarte
destaca-se no Municipio
como um exemplo que
muito nos orgulha

O Grupo Paulo Duarte destaca-se no Municipio
como um exemplo que muito nos orgulha.

Os seus investimentos tém um impacto bastante
positivo no territério e a adesao ao Pacto de Acédo
Climatica de Torres Vedras reflete o seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e a responsabilidade ambiental. Ao integrar esta
iniciativa, o Grupo ndo sé assumiu um papel ativo
na promogéo de préaticas mais ecoldgicas junto do
setor privado, através do seu exemplo,

como também contribui para os objetivos locais
e globais de combate as alteragdes climaticas.
Os investimentos que tém vindo a realizar na sua
frota para reduzir a pegada carbdnica refletem
um alinhamento com as préticas do Municipio

e a procura por um futuro mais sustentdvel

para as préximas geragdes.

Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras

Paulo Duart

TRANSPORTES
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Pensar o Futuro

O Grupo Paulo Duarte Queremos destacar el
demonstra um claro compromiso, la dedicacion y
empenho em solucoes la calidad de servicio

inovadoras e sustentaveis.

Desde Moeve, queremos destacar el
compromiso, la dedicacién y la calidad de
servicio que el GRUPO PAULO DUARTE

Ao longo dos anos, a PRIO tem mantido uma siempre ha demostrado en la distribucién de
parceria sélida e de grande valor com o Grupo nuestros productos. Su enfoque innovador y su
Paulo Duarte, reconhecendo o compromisso, a preocupacion por la huella de carbono,
fiabilidade e a capacidade de resposta desta reflejadas en sus inversiones en flotas de
equipa na distribuigdo dos nossos produtos. O transporte més eficientes y respetuosas con el
Grupo Paulo Duarte néo sé assegura um servigo medio ambiente, son un ejemplo dentro de su
de exceléncia que atende as exigéncias e sector. jGracias por ser un socio tan valioso!

necessidades da PRIO, mas também demonstra
um claro empenho em solugdes inovadoras e
sustentaveis, nomeadamente através da utilizagao
de combustiveis B+ nas suas viaturas, reforgando
assim o compromisso conjunto com a redugéo da
pegada carbdnica. Esta colaboragao tem sido
essencial para garantir uma resposta eficaz a ‘. 3
situagdes emergentes e para promover uma
operacao logistica mais ecolégica e moderna.

o Futuro
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Director Distribucién / C&CE, MOEVE

Diretora de Logistica, PRIO
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O Grupo Paulo Duarte, parceiro da Galp desde 2009
fez um percurso de evolucdo suportada em pilares
como a sustentabilidade, a evolugdo tecnoldgica

A inovacio esta presente no
Grupo como atestam os varios
projetos em parceira com a Galp.

e a seguranga. A renovacgao regular da frota tem
permitido estar na primeira linha das empresas
nesta atividade, motivo que influenciou a decisdo
da Galp trabalhar com o Grupo Paulo Duarte.

A inovagéo esta presente no Grupo como atestam
os varios projetos em parceria com a Galp como a
inclusdo de viaturas movidas a GNL. Com uma idade
média da frota que cumpre os requisitos definidos
pela EPCOL, o Grupo Paulo Duarte assegura desta
forma a execugdo da atividade sem quaisquer
problemas mecanicos e garantindo assim a maxima
eficiéncia no consumo de combustivel e reducédo
da emissdo de gases.

HSE Road Transport, GALP
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Esta postura perante a
necessidade de inovar é
algo que queremos em
qualquer parceiro e que
valorizamos muito.

A nossa parceria com a Transportes Paulo Duarte
dura j& ha muitos anos, com quem fomos
construindo uma operacgéo sélida, que evoluiu
perante muitos desafios de contexto, e ainda
assim foi crescendo quer em dimens&o quer em
tipologia de servigos que nos presta, incluindo
Last Mile e abastecimento B2B. A TPD também
alinhou connosco perante os nossos desafios de
sustentabilidade ambiental com a implementagao
de solugdes como viaturas a GNV, Gigaliners e
viaturas elétricas. Esta postura perante a
necessidade de inovar é algo que queremos em
qualquer parceiro e que valorizamos muito.

MC
Sonae

Diretor de Transportes, Logistica, SONAE MC

Paulo Duart?
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Paulo Duarte Paulo Duart
TRANSSORTES Straightforward o e

You believe, we deliver.

Paulo Duarte Transportes

ocuramos continuar a melhorar a qualidade do nossa servigo, gostariamos de saber a sua

pinigo sobre a sua experiéncia com a nossa empresa. Agradecemos a sua colaboragso,

ito seja do com as i

STAREHOLDERS
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Trabalhamos permanentemente junto dos nossos
clientes para encontrar as melhores solugoes
para as suas necessidades, constituindo-nos
como parceiros de negécio.

Dinamizamos consultas frequentes aos nossos
clientes, com o intuito de melhorarmos
continuamente o nosso servico. Com base

nos resultados obtidos, tomamos decisdes
estratégicas e definimos novos caminhos.

Procuramos, ainda, aumentar progressivamente
a quantidade de informagédo ESG que recolhemos
e disponibilizamos aos nossos stakeholders.

TRANSPORTES
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O mercado passou por um processo de
transformacgéo dinamizado nao sé pelos bancos e
reguladores, mas também pela cadeia de valor
tradicional. As nossas analises internas identificaram
pontos chave para os nossos stakeholders, reflexo de W=\ !
uma exigéncia crescente e do aumento dos requisitos A\

de transparéncia e partilha de informacao. — \ et -

| awiv vual te '
| ANSPORTES
o

Destacam-se temas como ética e transparéncia,
responsabilidade social, pegada de CO2,
seguranc¢a e bem-estar, gestao de residuos,
regulamentacao, inovagao, formacgao e
desenvolvimento, e protecédo de dados.
Reconhecidos como fundamentais nao sé para o
sucesso e a sustentabilidade do nosso negdcio, mas
também para a valorizagdo dos nossos servigos por
parte dos stakeholders. § \

°
=S
=44
=
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Tencionamos aprofundar continuamente as
interagcdes com as partes interessadas, com o
objetivo de manter a nossa anélise atualizada e
alinhada com as preferéncias dos nossos
stakeholders, assim como as exigéncias regulatérias

Nos préximos relatérios iremos desenvolver uma
analise de dupla materialidade junto dos nossos
stakeholders e partilhar a nossa matriz de
materialidade, garantindo que os temas chave para o
nosso negdcio e para as nossas partes interessadas

/J//
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sdo devidamente refletidos e priorizados.

em cada momento.
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Descarbonizacao
Reducéo das emissdes de Ambito 1
e 2, alinhando os nossos
compromissos de médio e longo
prazo com os objetivos definidos
pelas entidades internacionais.

13 Ach0. 12 PRODUCAD
CLIMATICA ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

A pensar nestes desafios, a
Transportes Paulo Duarte esta
focada em desenvolver uma
estratégia de negdcio assente em:

Paulo Duartt?
TRANSPORTES

novacao
Reforgo do investimento em inovagéo e
E das parcerias com centros de
investigag&o. Acreditamos no potencial
das novas tecnologias, tanto ao nivel dos

Pessoas, Comunidades combustiveis como dos camides, e do

e Organizacao impacto que terdo na nossa capacidade
Reforco das politicas internas de Envolvimento com a de fazer evoluir 0 nosso negécio na
formagéo e desenvolvimento, com uma Comunidade Empresarial diregdo de uma atividade menos intensa a
vertente de progresséo profissional Fomentar uma participagao ativa nivel carbdnico e mais eficiente.
garantindo as melhores condicdes de junto de toda a comunidade.
trabalho, com instrumentos inovadores Aumentar o envolvimento no processo de e il KRR
que permitam responder as construgéo de uma economia nacional Y Ew
necessidades dos nossos inovadora e sustentavel, envolvendo as & ‘I' @
colaboradores e contribuir para o seu associagOes mais representativas como
desenvolvimento pessoal e profissional. a ANTRAM e a BCSD.

3 SAUDE TRABALHO DIGNO EDUCAGAD
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO DE QUALIDADE
ECONOMICO

17 PARCERIAS PARA 13 AcA0
AIMPLEMENTAGAD CLIMATICA
DOS OBJETIVOS

& 4

el o | M

TRANSPORTES
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Comunidades

Desenvolver projetos de apoio a comunidades locais,
que permitam aumentar a qualidade de vida
e o0 acesso a oportunidades de forma estrutural

Com um foco nas pessoas.,
comunidades e planeta.

Planeta

Reduzir o nosso impacto ambiental
e o dos nossos clientes através de aumentos
de eficiéncia e inovagao

21
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Pessoas

Contribuir para o bem-estar e seguranca
dos colaboradores e oferecer oportunidades

de crescimento pessoal e profissional
Paulo Duart?

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 eantroies
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Pilares de acéo .
. 2021
B 150 novas

viaturas Euro 6

. . 2023
’ Kh 150 novas
2019 . viaturas Euro 6
Aquisicdo de veiculos a .
o GNV e GNC °
o g 2023
e ’ Inicio do uso
do EcoDiesel

2018
Introducéo ‘e .
dos Link Trailers O

Paulo Duarte) Relatério Anual de Sustentabilidade 2023
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INOVACAD EEFICIENCIA
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)
= Eficiéncia

Consolidado

oede o

Passa pela otimizagdo da conducéo,
através de uma melhoria dos sistemas
de gestdo da atividade e da capacitagao
dos condutores através de agdes
de formacgéo e desenvolvimento.

34

Substituicao Tecnolégica
Em curso

Camides mais modernos e com maior
capacidade de carga, energia renovavel
e aposta em biocombustiveis de primeira
e segunda geragdo como o Biometano,
o Biodiesel e 0 HVO.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Compensacao
No futuro

Onde as duas fases anteriores
nao forem suficientes:
Solugdes de captura
e armazenamento de CO2
de base natural ou tecnoldgica

Paulo Duart‘?
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Frota Colaboradores
. 100% Eletrica ol 9
Drivian Tasks
ok ~¢
s =
Link-Trailers D U—
INOVACAD £ EFICIENCIA
Drive
Bio
Metano 4 &

HVO

Captura de ‘
Carbono @
Paulo»Duart
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Pilares de acao

INOVACAD EEFICIENCI

FFICIENCI

Lideramos o
investimento em
sistemas que
contribuem para uma
conducao mais
eficiente e segura.

Criamos o Drivian Tasks

36

Monitorizagdo das emissdes e um feedback
personalizado aos condutores, garantindo que cada km
percorrido é mais eficiente.

Somos donos e promotores do sistema DRIVIAN
TASKS, uma solugdo de gestéo de transportes que
promove o transporte mais seguro e eficaz e uma
monitorizagdo das operagdes em tempo real.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Recorrendo a sistemas de Telemetria, acoplados as
nossas novas viaturas, a TPD implementou uma
solugdo que visa melhorar a recolha de informagao de
gestao.

Monitorizagdo constante da localizagéo das viaturas e
envio de alertas de perigos, propondo rotas alternativas.
E essencial na seguranca rodoviaria e reducéo da
sinistralidade, assim como na redugdo dos consumos.

Paulo Duart?
TANsPORTES
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INOVACAD EEFICIENCIA

SUBSTTUgAD
TENOLGAC

Novos carros
de colaboradores
100% elétricos

Pioneiros no uso
de novos camioes

Paulo Duarte)
TRANSPORTES

Fomos pioneiros no uso dos Link Trailers, que
permitem um ganho de 55% da capacidade de carga
em relacdo a um reboque convencional e a0 mesmo
tempo uma reducéo de 25% nas emissdes de CO2,
para a mesma quantidade transportada.

Planeados para as novas instalagdes na OTA,
a inaugurar em 2025,

Avangdmos com a renovagao da frota para veiculos
EURO 6, sendo que como consequéncia da nossa
politica de renovacéo, no curto prazo iremos contar
com uma frota em grande medida composta por
este modelo.
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Pilares

Em 2023, optdmos por substituir a frota de todos os
colaboradores por viaturas 100% elétricas!

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 37
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Este compromisso marca um ponto importante na

nossa contribuigédo para a descarbonizagéo do
O RepowerEU e o PNEC apontam para um aumento setor e na promogéo da circularidade em parceria
do peso dos biocombustiveis, por exemplo, com a com outras empresas em setores hard-to-abate.
producéo de 35 mil milhdes de metros cubicos de
Biometano até 2030. Visando promover a
independéncia energética europeia e também
uma economia mais circular.

~ A
Neste enquadramento, decidimos criar, em 2024, a
opgao de os nossos clientes optarem por um
servigo de transporte com até 90% menos

emissoes, utilizando HVO ou BioDiesel para a frota
que atualmente opera a Diesel e Bio Metano para a

NOVOS PRODUTOS
EN 204!

Uso de Biocombustiveis, com
reducao das emissodes até 90%

P
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TRANSPORTES

Eldtorio Anual de Sustentabilidade 2023 Paulo Duarte)



Pilares de acao

C ¥,
4 -~
_‘ -'1 8T Wi «
EM 2025 Com vista a neutralidade carbénica, conscientes
da importancia da compensagao, iremos, entre

outras, desenvolver as seguintes iniciativas:

Captura
de Carbono
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TRANSPORTES

Paulo Duarte) Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 39




Pilares de acao

ANOSSAPEGADACD? oo e

Reduzir as emissdes de dmbito 1e 2 Ambito 1 (Ton CO2e)* 39932 38884 Ambito 3 (Ton CO2e) 7367
da Transportes Paulo Duarte em
50,4% até 2032, tendo por base
o0 ano de referéncia de 2022.

Ambito 2 (Ton CO2e) 76 78

Total Emissoes (Ton CO2e)

~ o 40 008 38 962
(Ambito 1+ Ambito 2)

Escolhemos 2022 como ano de referéncia devido ao impacto da crise
pandémica na nossa atividade durante os anos de 2020 e 2021.

*As emissoes fugitivas serdo incluidas a partir do préximo ano.

Investimento
Intensidade de emissdes Ambito 1e 2 em viaturas EURO 6

Programas de eficiéncia
Emissdes GEE na condugao (Eco-Driving,
(KgCO2€)/1000 Kms 805 97 Telemetria, Drivian Tasks)

Novas tipologias de camides
(Link-Trailer ou Gas Natural)

Evolugdo -1%

TRANSPORTES
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A sustentabilidade vai além da preservagao
ambiental. Ela abrange também o compromisso
com as pessoas, com o desenvolvimento humano e
com o bem-estar dos nossos colaboradores. No
contexto da Gestdo de Pessoas, acreditamos que a
nossa maior contribuicdo estd em criar um
ambiente de trabalho inclusivo, sauddvel e que
favorega o crescimento continuo de todos.

Ao longo do dltimo ano, trabalhdmos arduamente
para promover a capacitagédo, o mérito, o
desenvolvimento de carreiras e a qualidade de vida
no trabalho, reconhecendo que a prosperidade da
nossa organizacao e a qualidade do nosso servigo
estdo diretamente ligadas ao bem-estar e saide
mental e 8 motivacdo da nossa equipa.
Implementamos diversas iniciativas que visam nao
apenas o equilibrio entre a vida profissional e

Paulo Duarte)
TRANSPORTES

pessoal, mas também a promocédo de uma cultura
organizacional baseada em respeito, diversidade e
equidade.

Acreditamos que o fortalecimento de uma cultura
organizacional que valorize estes pilares é
essencial para a construgdo de uma sociedade
mais justa e responsavel. Com o apoio de todos os
nossos colaboradores, conseguimos avangar
significativamente nestes objetivos, e
continuamos comprometidos em melhorar as
nossas praticas, promovendo um ambiente onde
todos possam crescer.

A sustentabilidade é um processo continuo, e o
nosso papel enquanto organizagdo é garantir que
as agoes realizadas hoje trazem resultados
positivos para as geracdes futuras.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Agradeco a todos os nossos colaboradores pelo
empenho e pela dedicagéao, e tenho plena
confianga de que, juntos, continuaremos a trilhar
um caminho cada vez mais responsavel e
inovador.

Carlos Barroso,
Diretor de Gestdo de Pessoas e Organizagédo

41
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ONOSS0ADN

As pessoas sdo fundamentais para a nossa organizagéo
e deve-se a elas o alcangar dos objetivos econdmicos,
sociais e ambientais.

Revemos anualmente a nossa politica de contratagdo
de forma a garantir que a distribui¢do de género dentro
da nossa empresa resulta de fatores relacionados com
o préprio mercado de trabalho e ndo de enviesamentos
internos no processo de recrutamento.

Visao geral
dos colaboradores

Total de
colaboradores

A forca motriz
gue garante o sucesso

e crescimento da TPD

RAY: ! ety

Menores de 25

0Oa3

25a34

4a9

35a49

10a19

50 ou mais

20 ou mais

42

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023



Pilares de acao

Um dos nossos pilares é a seguranca dos Entre os objetivos desse
colaboradores, pelo que asseguramos agoes de sistema estd a prevengao \\ Q
formacéo continuas nesse ambito, dispondo de dos acidentes de trabalho A ’
servigos internos de seguranga e salde no e doengcas profissionais, A ’
trabalho que monitorizam e acompanham garantindo uma utilizagéo
permanentemente os colaboradores de acordo adequada de todos os
com as especificidades de cada uma das areas equipamentos de protecéo é a
de negdcio. individual aplicéveis, tendo

como meta uma reducéo
Dispomos de um abrangente sistema de continua dos acidentes
avaliagdo de riscos com agdes especificas para de trabalho, tal como
diminuicdo dos mesmos e dos seus impactos. registado entre 2022 e 2023.

2022 [ 2023

©)
(0
O
()
Q
©

Pilares

2022 2023 Inferior a 1 dia 1a 3 dias 4 a 30 dias Mais de 30 dias Mortal
Total Acidentes de Trabalho Gravidade dos Acidentes de Trabalho

f:‘ang!nguarte) Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 43
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ONOSS0ADN

A nossa politica de valorizagdo dos colaboradores
Formacao e acompanhamento

Sessdes de formagdes continuas assentes num
plano de formagdo anual ambicioso e que pretende
garantir a qualidade do nosso servico, a execugao
dos nossos valores e o desenvolvimento pessoal
dos nossos colaboradores.

Fomentamos um espirito dinamico e

empreendedor com um plano de formagéao de 40
horas anuais por colaborador.

Saude e Seguranca

Condigdes e instrumentos de trabalho adequados a
cada fungédo, com prioridade para a seguranca e tendo
em vista o bem-estar dos nossos colaboradores.

44

Integracao e acolhimento

Aplicamos um processo de integracéo e de acolhimento
extremamente completo e que envolve vérias dreas da
empresa, com vista a garantir que o colaborador esta
apto a desempenhar as fungdes para as quais foi
contratado, dentro dos parametros de qualidade, rigor e
exigéncia que definimos.

Progressao e desenvolvimento

Adaptamos o percurso interno dos nossos colaboradores
a expectativa de cada um deles e ao mérito alcangado,
garantindo que existe espago para mobilidade horizontal
ou vertical. Esta valorizagcdo também se materializa no
pagamento de um salério global acima dos valores
definidos pela contratagado coletiva.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Os nossos MVPs sao os
nossos colaboradores

Saude e Bem Estar
sao uma prioridade

Os nossos colaboradores tém acesso a um vasto
leque de servicos essenciais, através das parceiras
que estabelecemos com condigdes especiais.

smile.up
[cicas pewianas \ D

sorrisos para todos

& AdvanceCare

A sua saude

Y/
/1N
BodyConcept

esthetical center

Alberto ocuLista

(oJeJe)




Pilares de acao

LIDERAR PELO EXEMPLD

Desporto

Lideramos movimentos
de desenvolvimento
regional e nacional

para dinamizar o pais

e melhorar a qualidade
de vida das populacdes.

A SHIP
PAULO DUARTE FIM ENDUROGP WORLD CHAMPION

2024

Paulo Duarte

PI’IMI’ GROUP. ur 0
STADIUM

Sport Clube
Uniao Torreense

Agronomia Rugby
(7N T}
ra}d Y )
Sy’ D/J[LJ % (
e’
AGRONOMIA .
RUGBY

Naming Sponsor

% %‘ Mundlial de Motocross
: APORTUGAL Volta a Portugal
N poe
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LIDERAR POR EXEMIPLD

Escolas e Faculdades

As nossas iniciativas com instituicdes de ensino
procuram promover uma maior acessibilidade ao
ensino por parte da populagado, ao mesmo tempo
que contribuimos para valorizar recursos humanos
com potencial transformador.

Transportes Paulo Duarte atribui bolsa de estudo

a alunos de mérito

Eumice Framcisco
P ——

A empresa Transportes Paulo Duarte, sediada
no Ameal, em Torres Vedras, decdiu atribuir
anualmente uma bolsa de estudos para fiman-
«<iar o percurse académico de alunos do Agru-
pamento de Escolas Padre Vitor Melicas que
iNgressam no ensing supenor pdblico. Estas bol-
sas, no valor de dez mil euros, pretendem apolar
alunos que tenham bons resultados escolares,
mas quUE 530 eCoNOMICaMEnte Mais Carencia
dos e que de outra forma teriam mais dificul-
dade no acesso aos estudos. A selecao é feita
pelo agrupamento, por indicacio dos professo-
Tes e com o apoio dos servigos sociais esoola-
res.

Através do patrono do agrupamento, Pau-
lo Duarte “Soube de bons alunos que ndo con-
seguem terminar os estudos e ficam a meio”,
«ai a criacdo desta bolsa, na expetativa de que
os alunos sejam merecedores e “govovertern

bem este apoio que hes estamos o dar, que fo- durante a assinatura do protocole de atnbuicio
Zemas com todo o gosto @ que, para nds, sendo da Bolsa de Estudo Paulo Duarte, para um per-
uma empresa da terma, fazia todo o sentido”, curso de 3 anos no Ensina Supenior Pablico, 2

sublinhou o empresario, no passado dia 17, Vasco Tavares.

Patrocinio fundador do polo
da Azambuja do Politécnico
de Santarém

Estagios profissionais para
estudantes da zona

de Torres — com a integracao
nos quadros

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

Vasco Tavares & o sequndo estudante 2 beneficlar da Boksa de Estudo Paule Duarte

grandies preocupacoes ¢ slo fro-me muto do
siress”, confessa. Para o jovern estudante, esta
bolsa € “mais uma molivapde para continuar o
estudar e fazer o mdamo para que nenhuma
das partes se amependa”.

Este é o segundo aluno a beneficar da Bol-
sa de Estudo Paulo Duarte. A primeira foi Fran-
cisca Valente, que estd a frequentar o segundo
ano em Administracdo Pablica, no IPL, refere
Joaquim Pinto Goncalves, diretor do agrupa
menia.,

Conhecido pelo seu envolvimento em cau-
sas sociais e luta pela justica, o padre Vitor Me-
licias foi o mentor desta bolsa e recordou co-
mo também ele pode prosseguir com os seus
estudos gracas ao apoio de benfeitores, subl-
nhando a importanda da conscéncia social das
empresas, sobretudo para as comunidades lo-
cais. “Tenho uma enomme sensibiidade pelos
que gudam s que ndo podem”, sublinhou o
franciscano, que nasceu no seio de uma familia
rural pobre, no Ameal. Confessou a sua alegria
A frequentar o primeiro ano em Engenha-  durante aquele ato, revestido de simpliadade,

ria Informatica, no ISCTE, Vasco Tavares foi mas ndo de menor importinca. E um exem-
surpreendido com a atribuicdo deste apoic.  plo muito importante para a sociedade empre-
mas a situacio financeira “era uma das minfs  sanal dio nossa tera”, conduiu.

Apoio a escolas e faculdades

Aposta na contratacao de jovens
licenciados através de protocolos
com universidades (Catélica
Lislbbon SBE, ISEL, NOVA SBE,
Instituto Piaget, Instituto
Superior Técnico, IPTRANS)

Paulo Duartc?
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LIDERAR PELO EXEMPLD

Contribuicoées
para Organizacoes
Regionais e Setoriais

Temos parcerias com

os bombeiros da regiao para
arealizacao de simulacros,
assim como parao
fornecimento de cisternas
que ja nao estejam em uso
para a nossa atividade

Paulo Duarte)
TRANSPORTES

A PauloDuarte leva bens
essenciais para apojara Ucrania

o

TR

Assumimos a Vice-Presidéncia
da Direcao Nacional da
ANTRAM com o objetivo de
contribuir para a dinamizacao
econdmica do setor e do
envolvimento das empresas
com a sociedade.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023

RECOLHA DE
TAMPINHAS

Nérios Paulo Duarte Transportes!
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Este é o nosso primeiro Relatério Anual de Sustentabilidade. No futuro, o nosso objetivo é publicar uma atualizagdo numa base anual e integrar progressivamente as restantes
empresas do grupo.

STATEMENT OF USE: A TPD relatou as informacgdes citadas neste indice de contelddo da GRI para o ano de 2023 (1 de Janeiro a 31 de Dezembro) com base nas Normas GRI.
GRI 1 USED: GRI 1 Fundamentos 2021
APPLICABLE GRI SETOR STANDARD(S): Nao se verificam Normas Setoriais da GRI aplicaveis

NORMA GRI CONTEUDO COMENTARIOS
CONTEUDOS GERAIS
A organizacao e as suas praticas de relato

GRI 2: o Transportes Paulo Duarte LDA (TPD), uma sociedade por quotas (capital privado 100% portugués) com sede

" . em Torres Vedras. Com bases operacionais em Portugal e Espanha e que realiza transportes internacionais
Conteldos Detalhes da organizagéo

) para toda a europa.

Gerais 2021

2-2
Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da organizagéo

Transportes Paulo Duarte LDA.
O nosso objetivo futuro serd a elaboragao de um relatério conjunto que integre todas empresas do grupo.

2-3 Relatério anual de sustentabilidade relativo ao ano 2023 (1 janeiro a 31 dezembro). O relatério financeiro
Periodo de relato, frequéncia para o mesmo ano foi publicado em maio 2024 e este foi publicado em dezembro 2024. O ponto de contacto
e ponto de contato para questdes neste &mbito é o nosso responsavel de sustentabilidade.

2-4

. . " Sendo este o primeiro relatério publicado, ndo ha reformulagées a mencionar.
Reformulagdes de informagdes
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NORMA GRI CONTEUDO COMENTARIOS

Atividades e Trabalhadores

2-6
Atividades, cadeia de valor Secgéo “O Grupo Paulo Duarte”
e outras relagdes de negdcios

Seccgédo: “Juntos pelas Pessoas”

Antiguidade (% do Total):
0a3-42%

4a9-28%

10a19-23%

20 ou mais - 7%

Faixa Etaria (% do Total):
Menores de 25 - 2%
25a35-17%
35a49-37%

50 ou mais - 44%

2-7
Empregados

Distribuicdo Global de Género (% do Total):
Masculino - 95%
Feminino - 5%

Distribuicdo Género na estrutura de suporte (% do Total):
Masculino - 71%
Feminino - 29%

2-8 A TPD tem uma politica de recrutamento direto, no sentido de dar estabilidade e seguranca no desenvolvimento
Trabalhadores que nao sdo empregados pessoal dos colaboradores, ndo sendo prética interna a contratagdo temporaria.
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Governance

2-9
Estrutura de governancga e sua composi¢ao

A TPD tem como mais alto érgdo de governanga o comité de administragao, composto pelos trés administradores
(dois executivos e um néo executivo). Estando este 6rgdo em contacto direto com o comité de gestdo, composto
pelos dois administradores executivos, o diretor financeiro e o diretor de gestdo de pessoas e organizagao.

O comité de gestdo retine semanalmente e faz um reporte direto ao conselho de administracéo. Recai neste
6rgao a responsabilidade pela tomada de deciséo e pela supervisdo da gestdo dos impactos da organizacéo
nos stakeholders.

Para apoiar o processo de tomada de decisdo, existem reunides frequentes com as dire¢des responséveis
pelas diferentes componentes da atividade. De realgar a realizagdo do comité de sustentabilidade, que inclui
os membros do comité de gestdo e o coordenador do EcoDrive, onde sdo discutidos os temas materiais e
estratégicos para o futuro da atividade da empresa.

O comité de gestdo tem na sua composigao gestores com uma vasta experiéncia profissional e académica na
gestao de empresas e entidades setoriais estratégicas.

2-10
Nomeagao e selegdo
para o mais alto 6érgdo de governanga

A TPD é uma empresa familiar, sendo o Conselho de Administragdo maioritariamente composto pelos detentores
do capital social.

A nomeacao e selegdo dos elementos é efetuada com base nas necessidades observadas, de modo a garantir
que existe o conhecimento técnico e do negdcio necessario para assegurar o cumprimento dos objetivos
definidos e a gestdo dos desafios e impactos.

2-1
Presidente do mais alto érgéo
de governanga

O cargo de presidente é atribuido ao administrador ndo executivo, José Paulo Duarte.
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No exercicio das suas responsabilidades e deveres, o Conselho de Administrag&do supervisiona o desenvolvimento
da estratégia da TPD com uma visdo e misséo de longo prazo, com enfoque nos resultados financeiros, na eficiéncia
e na sustentabilidade.

Para além da gestdo corrente do negdcio, o Conselho de Administragdo estd empenhado no pensamento

2-12 estratégico a longo prazo e em assegurar a sua implementacao.

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao

de governanga na supervisao da gestdo Tal como referido na secgéo “Garantia de Qualidade’; a TPD tem um leque alargado de certificages, que asseguram
dos impactos processos alinhados com as préaticas de mercado no que toca a identificacdo de temas materiais e na definicao de

processos para a gestdo dos respetivos impactos. E feita anualmente uma revisdo do sistema de gestao integrado,
com a andlise dos indicadores do periodo de referéncia e das a¢des a adotar no periodo seguinte.

O envolvimento com stakeholders é feito através de canais de comunicagédo abertos com clientes, fornecedores e
colaboradores para a partilha de informagdes relevantes para o presente e o futuro da nossa atividade.

2-13 Delegado no diretor responsavel pelo sistema de gestao integrada e nos respetivos coordenadores operacionais
Delegacgao de responsabilidade de cada area de negdcio. As decisoes relativas a estratégia e estrutura da empresa sdo numa fase final aprovadas
pela gestdo de impactos pelo conselho de administracéo.

2-14

Papel desempenhado pelo mais O relatério de sustentabilidade e os temas materiais incorporados sdo aprovados pelo conselho de administracéo
alto 6rgdo de governanca no relato considerando a relevancia estratégica para a empresa.

de sustentabilidade

2-15 Definicao de regras para controlo de conflitos de interesses estd integrada no cédigo de ética e de conduta, bem
Conflitos de interesse como no cédigo de combate e prevencao de corrupgéo.

Os temas cruciais sdo reportados ao conselho de administragdo através do comité de gestdo, do comité de
sustentabilidade, da comissdo de seguranga ou reunides especializadas com as areas de negdcios.

e Adicionalmente, o reporte pode ser feito de forma mais transversal através dos sistemas internos de anélise

. . . e reporting de incidentes ou impactos. Temos para isso o registo interno no dmbito dos servigos de gestao
Comunicacao de preocupagdes cruciais

integrada e para dentncias anénimas, o “canal denlncia" Para efeitos da formalizagdo da comunicagdo, o
procedimento recorre a plataforma de colaborador no caso de comunicagéo interna ou aos meios tradicionais
para comunicagédo externa.

Paulo Duarte Relatério Anual de Sustentabilidade 2023 53
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2-17
Conhecimento coletivo
do mais alto 6rgdo de governanca

A interagdo regular entre os comités de gestéo e de sustentabilidade e o conselho de administracéo, garante
que existe conhecimento sobre os riscos e as oportunidades e que as decisdes tomadas estao alinhadas com
o desenvolvimento sustentavel.

2-18
Avaliagdo do desempenho
do mais alto 6rgao de governanca

Os 6rgdos e os quadros de gestdo da TPD sdo objeto de uma avaliagdo de desempenho continua que assenta
sobretudo em dois fatores: andlise quantitativa e andlise qualitativa. A primeira reporta-se a evolugédo dos
mais elevados indicadores de gestao e dos resultados financeiros da atividade, de acordo com os objetivos
anualmente definidos.

A andlise qualitativa baseia-se nas a¢des adotadas que constituem verdadeiras melhorias na gestdo da empresa
no quadro de novos desenvolvimentos, sustentabilidade e inovagao.

2-19
Politicas de remuneragéo

Os altos 6rgédos de gestédo tém uma politica de remuneragéo definida de acordo com o grau de responsabilidade
do seu cargo, sempre superior aos valores estipulados em regulamentacéo coletiva. Essa remuneragao é
constituida por uma parte fixa e por uma parte varidvel, de acordo com o seu desempenho e os resultados
obtidos na sua avaliagdo de desempenho e dos resultados da TPD.

2-20
Processo para determinagao
da remuneragdo

A politica de remuneragéo € definida pela Diregdo de Gestdo de Pessoas e Organizagdo (DGPO). Para essa
fixagcdo é tida em consideragdo a experiéncia profissional e académica, sendo em qualquer circunstancia
salvaguardada a conformidade com as regras legais e o acordo de contratacéo coletiva aplicavel.

2-21
Proporgdo da remuneragdo total anual

- Proporgéo entre a remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizagédo e a remuneragio total
anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago) - O récio foi de 4,34.

- Proporg&o entre o aumento percentual na remuneragéo total anual do individuo mais bem pago da organizagéo
e o0 aumento percentual mediano na remunerag&o total anual de todos os empregados (excluindo-se o mais bem
pago) - A pessoa mais bem paga nao teve qualquer aumento, enquanto os restantes colaboradores beneficiaram
de um aumento de 7,8%.

- A regulamentagéo coletiva aplicavel ao setor prevé aumentos salariais indexados a retribuigdo minima nacional,
pelo que a politica de atualizagdo salarial da empresa nunca é inferior a essa percentagem, podendo ser acrescida
em face dos resultados positivos da empresa.
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Estratégia, Politicas e Praticas

2-22
Declaragdo sobre estratégia de Ver secgdo: Mensagem da administracéo; Foco na sustentabilidade; Juntos pelas pessoas
desenvolvimento sustentével

As empresas devem operar com politicas e procedimentos consistentes com os valores e os padrdes de conduta
que defendem e que determinam a sua orientagao estratégica e o seu comportamento no mundo dos negécios.
Na TPD desenvolvemos um conjunto de normativos que visam assegurar o cumprimento desses valor e padrdes:
- Cédigo de Etica

- Cédigo de Conduta de prevencéo e combate ao assédio

- Politica anti suborno e corrupgao

- Politica de privacidade e protecéo de dados

- Politica de procurement

2-23
Compromissos de politica

Ver: Secgao “Garantia de Qualidade” para informagdes relativas as certificagdes obtidas pela Transportes
Paulo Duarte.

De acordo com a organizacdo funcional e estrutura da TPD, quer o comité de gestdo, quer as diregdes, tém
poderes delegados da administragdo para a gestdo corrente da empresa e para a tomada de decisdes nesse
2-24 ambito. A sua atuagdo estd necessariamente balizada pela estratégia empresarial definida, assim como pelos
Incorporagdo de compromissos de politica planos anuais de gestdo. Existe um plano anual de formagao que abrange os vérios temas relevantes para a
atividade e gestdo da empresa, cujas agdes dele constantes sdo ministradas internamente ou por entidade
externa devidamente qualificada.

Com vista a mitigar e reparar os impactos negativos resultantes da atividade, a TPD desenvolveu canais
internos e externos de dentncia e reporte.

Os nossos stakeholders podem, através do “canal dentincia’, partilhar as suas preocupagdes ou queixas

2-25 resultantes da atividade da TPD, as quais sdo tratadas de forma objetiva e confidencial de modo a adotar as
Processos para reparar impactos negativos agdes corretivas caso seja necessdrio. A nivel interno, o cédigo de ética e de conduta constitui uma referéncia
no que respeita ao seu elevado padrao de conduta elegivel, sendo que qualquer comportamento que se desvie
dos principios definidos podera ser também comunicado através do “canal dentncia” No &mbito do sistema
de gestdo integrada a TPD faz uma avaliagdo dos riscos da sua gestdo e atividade, prevendo agdes em caso de
consumacao de algum deles, incluindo a vertente da sustentabilidade ambiental e social.
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2-26
Mecanismos para aconselhamento
e apresentagdo de preocupagdes

A organizagdo da empresa estd dotada de mecanismos que tém em vista promover o envolvimento das
equipas na gestdo de cada uma das dreas, através de inquéritos feitos anualmente, bem como reunies
internas de discussao de politica e atividade da empresa. Considerando aquilo que sdo os valores da TPD,
qualquer desvio pode ser relatado através do “canal dentncia’, criado para esse efeito.

2-27
Conformidade com leis e regulamentos

A empresa é objeto de uma auditoria anual de certificagdo de conformidade legal, possuindo um
procedimento préprio para controlo deste &mbito. Para além disso, possui um departamento juridico interno
cuja missdo é garantir em toda a atividade da empresa, nas relagdes internas e externas, o cumprimento de
todos os normativos legais a que se encontra sujeita.

Nao existem casos significativos de ndo conformidade a ser relatados.

2-28
Participagcdo em associagdes

Engagement de Stakeholders

2-29
Abordagem para engagement
de stakeholders

Um dos principios da TPD é o envolvimento em associa¢des que estejam relacionadas com a sua atividade,
tendo uma participacéo ativa nas mesmas.

De igual modo, estabelecemos parcerias constantes ndo s6 com entidades académicas com um papel
importante na &rea da inovagdo e conhecimento e na proje¢éo do mercado de trabalho do setor, mas
também com associagdes locais que contribuam para o desenvolvimento social e cultural das regides onde a

TPD esta presente.

Seccéo: “Juntos pela comunidade’

Seccéo: “Stakeholders”

2-30
Acordos de negociagdo coletiva

100% dos colaboradores estdo abrangidos por acordos coletivos de trabalho.
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TEMAS MATERIAIS

GRI 3:
Temas
Materiais 2021

3-1
Processo de definicdo de temas materiais

Ver secgdo “Estratégia e Sustentabilidade - Stakeholders”

3-2
Lista de temas materiais

Ver secgdo “Estratégia e Sustentabilidade - Stakeholders”

- Energia

- Emissoes

- Residuos

- Privacidade Clientes

- Comunidades Locais

- Capacitagdo e Educacéo
- Relagdes de Trabalho

- Desempenho Econémico

- Salde e Seguranga no Trabalho

Paulo Duarte)
TRANSPORTES
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DESEMPENHO ECONOMICO
TPD - Transportes Paulo Duarte, Lda. EUR (€) 2022 2023
GRI 201: Volume de negécios - Vendas
Desempenho . 69 372 435 66 102 619
o e Servigos Prestados
Econdmico 2016
EBITDA 7 415 215 7605 508
2011 % Volume de Negéci 1% 12%
Valor econémico direto gerado o Volume de legoclos ’ ?
Ll EBIT 2 296 580 2 518 070
% Volume de Negécios 3% 4%
Resultado Liquido do Exercicio 1413151 1402 465
% Volume de Negdcios 2,0% 2%
2023:
Subvengdes para investimento, pesquisa e desenvolvimento: 421.058 €
Beneficios e Créditos Fiscais: 326.557 €
201-4 2022:
Apoio financeiro recebido do governo Beneficios e Créditos Fiscais: 1.421.196 €
2021:
Subvengoes para investimento, pesquisa e desenvolvimento: 267.003 €
Beneficios e Créditos Fiscais: 655.224 €
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ENERGIA
GRI 302: A Transportes Paulo Duarte investe na melhoria da eficiéncia energética, com foco no consumo de combustivel,
E . l2016 que representa a maior parte do nosso consumo. Estes investimentos materializam-se na compra de novos
nergia . . . . Lo . .
9 3-3 camides alinhados com os standards e tecnologias mais recentes e na otimizagdo das rotas através de sistemas
Tépicos Materiais 2021 tecnolégicos de gestdo e monitorizagéo de rotas.

Gestédo de Tépicos Materiais
A nossa nova sede na OTA ird contribuir positivamente para este processo, através da instalagdo de painéis
fotovoltaicos e da localizagéo estratégica que tera um efeito positivo na otimizagéo das rotas dos nossos camides.

Consumo de Combustiveis Ndo Renovaveis (GJ):
Gasoleo - 527 951

Eco Diesel - 2895

Gasolina - 225

Gas Natural - 5258
302-1

Consumo de energia dentro Lo L.
Consumo de Combustiveis Renovaveis (GJ):

da organizagéo ) ;
Diesel Renovavel - 34

Consumo de Eletricidade (GJ): 1664

Os valores apresentados foram calculados com base nos valores de referéncia a nivel europeu.

a) Taxa de intensidade energética: Total de KWh de eletricidade consumidos sob a receita de faturagdo

302-3
Intensidade energética anual - 0,007

) b) Taxa de intensidade combustivel: Total de Litros de combustivel consumidos por KM - 0,3137
302-4

. . Ver secgdo “Juntos pelo Planeta”
Reducéo do consumo de energia
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EMISSOES

GRI 305 Com o foco na descarbonizagédo do nosso modelo de negdcio, identificamos trés caminhos complementares.

Emisses 2016 Ao longo dos Ultimos anos houve um esforgo substancial para aumentar a eficiéncia do nosso modelo de
missbes

. negécio, que agora terd de ser complementado com projetos de substitui¢do tecnoldgica transformadores

Tépicos Materiais 2021
Gestdo de Tépicos Materiais

com o propdsito de nos colocarmos em linha com os objetivos definidos internacionalmente. Numa terceira
fase, e na medida em que as duas primeiras vias ndo forem suficientes, ganha importancia a compensagéo
através de projetos de captura de carbono e da utilizagdo do Mercado Voluntéario de Carbono.

Ver secgdo “Juntos pelo Planeta”

Emissdes diretas de GEE (Ambito 1) (t CO2e): 38884

Gases incluidos no célculo: Seguindo a metodologia, consideramos todos os gases possiveis, mas para
a tipologia das nossas operagdes os mais relevantes sdo: CO2, CH4, N20

Ano de inicio de reporte de emissdes de CO2e, em que se definiram medidas que permitirdo, futuramente,
ter impacto direto na redugéo das emissdes: 2022;

305-1 Fonte dos fatores de emisséo e indices de potencial de aguecimento global (GWP) usados: Principal fonte:
Emissdes diretas (Scope 1) Despacho n.° 17313/2008; outras fontes: Diretiva 2006/32/CE Do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
Abril de 2006 relativa a eficiéncia na utilizagdo final de energia e aos servicos energéticos e que revoga a Diretiva
93/76/CEE do Conselho; Portuguese national inventory report on Greenhouse gases, 1990-2021; Fator de Emissdo
da Eletricidade - 2024 da Agéncia Portuguesa do Ambiente; IPCC 2006, Ecoinvent/Simapro;

A abordagem de consolidagao adotada para as emissdes: Controlo Operacional

Normas, metodologias, premissas e/ou ferramentas de célculo adotadas: GHG Protocol; EN ISSO 14064
1:2012; Simapro; Ecoinvent; IPCC 2021 GWP100 v1.03; Folhas de célculo préprias utilizando Microsoft Excel.

Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2) (t CO2e): 78 - Location Based

305-2 Metodologia Utilizada: GHG Protocol

Emissoes indiretas (Scope 2) Gases incluidos no célculo: Em linha com o ambito 1.

Ano em que se comecou a reportar emissdes de CO2e e se estabeleceram medidas para comecar a reduzir
as emissodes: 2022

TRANSPORTES
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Emissdes indiretas de GEE (Ambito 3) (t CO2e): 7367

Gases incluidos no célculo: Em linha com ambito 1.
Ano de inicio de reporte de emissdes de CO2e, em que se definiram medidas que permitirdo, futuramente, ter
impacto direto na redugéo das emissdes: 2022;

Fonte dos fatores de emisséo e indices de potencial de aquecimento global (GWP) usados: Principal fonte:
Despacho n.° 17313/2008; outras fontes: Diretiva 2006/32/CE Do Parlamento Europeu e do Conselho de 5

305-3
de Abril de 2006 relativa a eficiéncia na utilizagdo final de energia e aos servigos energéticos e que revoga

Outras emissodes indiretas (Scope 3) . . .
a Diretiva 93/76/CEE do Conselho; Portuguese national inventory report on Greenhouse gases, 1990-2021;

Fator de Emissao da Eletricidade - 2024 da Agéncia Portuguesa do Ambiente; IPCC 2006, Ecoinvent/
Simapro;

A abordagem de consolidagao adotada para as emissdes: Controlo Operacional

Normas, metodologias, premissas e/ou ferramentas de célculo adotadas: GHG Protocol; EN ISSO 14064
1:2012; Simapro; Ecoinvent; IPCC 2021 GWP100 v1.03; Folhas de célculo préprias utilizando Microsoft Excel.

a) Intensidade de emissdes de GEE (kg CO2e/1000Km):
2023: 797

2022: 805
305-4

Intensidade de emissdes de GEE . o . . . Lo
Métrica especifica (o denominador) escolhida pela organizagdo para calcular esse indice: Total de kms.

Tipos de emissdes de GEE incluidos no indice de intensidade: &mbito 1 e &mbito 2.
Gases incluidos no célculo: CO2, CH4, N20

Os compromissos assumidos neste relatério reforgam o nosso compromisso com a reducéao de emissées de GEE.

Para além dos investimentos que ja fizemos no desenvolvimento de tecnologia que promove elevados ganhos de
eficiéncia, 0 nosso roadmap materializa-se em diferentes dimensdes.

305-5
Reducéo de emissdes de GEE As novas instalagdes na OTA vao contribuir para rotas mais eficientes e também a producéo de energia renovavel
com os painéis solares instalados. Adicionalmente, a nossa gama de servigos descarbonizados recorrendo a
combustiveis com redugéo de emissdes até 90% vai fomentar a descarbonizagdo da cadeia de valor.

A inovagao observada nos camides é também um fator importante para estes objetivos.
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RESIDUOS

GRI 306: A Transportes Paulo Duarte procura valorizar os residuos gerados pela sua atividade sempre que

, possivel. Trabalhamos com operadores externos licenciados para o efeito e especialistas na gestédo
Residuos 2020

de residuos. Os valores reportados incluem a manutengao das viaturas.
Em 2023, produzimos um total de 423.6 toneladas que se enquadram nas categorias seguintes:

Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos (exceto éleos alimentares, 05, 12 e 19) - 301.9 toneladas
Residuos de construgdo e demoli¢do (incluindo solos escavados de locais contaminados) - 44.6 toneladas
Residuos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do comércio, industria e servigos), incluindo as
fragdes recolhidas seletivamente - 32.4 toneladas

306-3
Pneus, Metais, Pastilhas de Travao e outros - 25 toneladas

Residuos gerados ., . . - ~
Residuos da agricultura, horticultura, aquacultura, silvicultura, caga e pesca, bem como da preparagéo e do

processamento de produtos alimentares - 19 toneladas

Residuos de embalagens; absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes e vestudrio de prote¢do nao
anteriormente especificados - 0.6 toneladas

Residuos de processos quimicos organicos - 0.1 toneladas

Em 2022, produzimos um total de 297 toneladas.

O aumento em 2023 face a 2022 é principalmente explicado pelo desenvolvimento da nova infraestrutura na
OTA, que implicou a geragdo de residuos associados derivados da construgdo em curso.

Do total de residuos produzidos em 2023, 334.1 toneladas (79%) ndo foi destinado para disposigéo final.

R- OPERA(;()ES DE VALORIZA(;AO - 3341 toneladas (79%)
Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos (exceto Sleos alimentares, 05, 12 e 19) - 229.3 toneladas
Residuos de construgdo e demoli¢do (incluindo solos escavados de locais contaminados) - 44.6 toneladas

306-4 Residuos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do comércio, industria e servigos), incluindo as
Residuos ndo destinados fragdes recolhidas seletivamente - 25.3 toneladas
para disposicao final Pneus, Metais, Pastilhas de Travdo e outros - 23.7 toneladas

Residuos da agricultura, horticultura, aquacultura, silvicultura, caga e pesca, bem como da preparagéo e do
processamento de produtos alimentares - 10.6 toneladas

Residuos de embalagens; absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes e vestudrio de prote¢do nao
anteriormente especificados - 0.5 toneladas

Residuos de processos quimicos orgénicos - 0.1 toneladas
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Do total de residuos produzidos em 2023, 89.5 toneladas (21%) foi destinado para disposig&o final.

D - OPERACOES DE ELIMINAGAO

Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos (exceto 6leos alimentares, 05, 12 e 19) - 72.6 toneladas
Residuos da agricultura, horticultura, aquacultura, silvicultura, caga e pesca, bem como da preparagéo e do
processamento de produtos alimentares - 8.3 toneladas

Residuos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do comércio, industria e servigos), incluindo as
fragdes recolhidas seletivamente - 71 toneladas

306-5
Residuos destinados para disposig&o final

Pneus, Metais, Pastilhas de Travao e outros - 1.2 toneladas
Residuos de embalagens; absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes e vestudrio de prote¢do ndo
anteriormente especificados - 01 toneladas

RELAGCOES DE TRABALHO
GRI 402: A TPD aplica os prazos previstos n9s norma.tivos legais Para a implementa(;éo fje todas as. a~ltera96es
Relages operacionais de r?atureza substancial e que impactem dlrfatamente colrr.w os dlre.licos e condlgoe§ de~trabalho.
de Trabalho 2016 Regra geral é aplicado um prazo de 30 dias sendo que existe uma politica de didlogo e comunicagéo
402-1 permanente entre a DGPO e os colaboradores no sentido de apurar a sua sensibilidade face a estas
Prazo minimo de aviso mudangas. Para além disso, é realizada anualmente uma consulta aos colaboradores sobre a sua satisfagdo
sobre mudancas operacionais relativamente as condigdes de trabalho e outra relativamente as matérias de seguranca e salde no trabalho.

A TPD cumpre de forma integral a regulamentagao coletiva aplicavel e comunica internamente qualquer
alteragdo, nomeadamente do ponto de vista da politica salarial.
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SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

A TRANSPORTES PAULO DUARTE, LDA,, tem instituida, desde 01/05/2019, a modalidade de Servigos Internos

GRI 403:
Satide e Sequranca 55 de Seguranga e Salde no Trabalho, de acordo com o art.° 78.° do Regime Juridico da Promocéo da Seguranga e
u u -
9 ¢ . " , Satde no Trabalho (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lei n.° 3/2014 de 28 de janeiro).
do Trabalho 2018 Sistema de gestéo de satde

e seguranga do trabalho L ” . .
Estes servigos internos assumem especificamente estas quatro especialidades: Seguranca, Higiene,

Ergonomia e Vigilancia Ocupacional.

A avaliagdo dos riscos operacionais serve para estimar a probabilidade da ocorréncia de um acontecimento
danoso e das suas consequéncias nos colaboradores expostos aos perigos decorrentes do desempenho das
atividades profissionais, priorizando assim a urgéncia das intervengdes necessdrias ao controlo do risco para
niveis aceitéveis.

Do cruzamento da probabilidade de acontecimento (de muito pouco provavel até muito provavel) e da
severidade do dano causado (de Ligeiro a Extremo), obtemos um resultado que indica o grau de risco
associado a execugao de uma tarefa ou de um posto de trabalho (de risco muito baixo até risco muito alto)
403-2 e desencadeamos o procedimento de mitigagdo e prevencéao estabelecido nos regulamentos internos para
Identificagdo de periculosidade, avaliagdo cada grau de risco.

de riscos e investigagao de incidentes
A revisdo das avaliagdes de risco profissionais deve ser feita anualmente, de forma a assegurarmos que
as mesmas se mantém atualizadas. Estas devem ainda ser revistas sempre que se verifiquem mudancgas
relevantes na empresa, na sequéncia de resultados de uma investigagéo sobre uma ocorréncia ou um
incidente ou de resultados de auditorias/inspe¢des ou novos dados na industria. Adicionalmente, no caso
especifico da avaliagdo de risco referente ao transporte de produtos que possam ter efeitos prejudiciais
para o patriménio genético, esta deve ser revista trimestralmente, bem como quando haja alteragéo das
condigdes de trabalho suscetivel de afetar a exposi¢ao dos colaboradores, os resultados da vigilancia da
saude o justifiquem ou se verifique algum desenvolvimento da investigagao cientifica nesta matéria.

Para dar cumprimento ao estabelecido no Regime Juridico da Promogao da Seguranga e Salde no Trabalho,
403-3 o qual decorre do Cédigo do Trabalho, a TPD dispde desde maio/2019 de servigos internos de Medicina no
Servicos de sautde do trabalho Trabalho, contando também com empresas da especialidade para suprir algumas necessidades especificas
no ambito da salde ocupacional dos seus colaboradores.

TRANSPORTES
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CAPACITACAO E EDUCAGAO

GRI 404:
Capacitagdo
e Educagao 2016

403-6
Promogao da sadde do trabalhador

Ver secgdo: "Juntos pelas pessoas”

403-10
Doengcas profissionais

3-3
Topicos Materiais 2021
Gestdo de Topicos Materiais

Ver secgdo: “Juntos pelas pessoas”

Um dos pilares da gestdo de pessoas na TPD é a formagao e o desenvolvimento. Dando primazia a esse
tema, foi criado, no &mbito da Dire¢do de Gestéo de Pessoas, um departamento dedicado especificamente a
formagé&o e desenvolvimento de todos os colaboradores.

A qualidade do servigo que pretendemos prestar tem claramente um suporte fundamental no desempenho
dos colaboradores, o qual assenta, necessariamente, no processo formativo que lhes é ministrado.

404-1
Média de horas de capacitagdo
por ano, por empregado

O nosso plano anual estabelece a realizagao de 40 horas de formagéao anual por colaborador, determinadas de
acordo com as obrigacdes legais e as exigéncias operacionais da atividade apuradas em sede da avaliagao das
necessidades.

Paulo Duarte)
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A nossa formacao passa por dois grandes niveis: A formag&o inicial de acolhimento e a formag&o continua.

Todos os colaboradores admitidos na TPD passam por um rigoroso processo de integragdo e acolhimento,
com formag&o personalizada e dedicada a atividade que vao desenvolver, concluindo com um processo
de mensuragdo das competéncias adquiridas durante o processo formativo inicial. No caso dos motoristas,
esta formagao inicial, para além de incluir sessdes em sala e sessdes online, é composta por um
acompanhamento on-job durante um periodo médio de 2 semanas. Para este acompanhamento inicial sdo
selecionados motoristas com experiéncia reconhecida (Master Drivers) na &rea de negdcio em que o novo
colaborador vai ser integrado.

404-2 No quadro da formagéo continua, é elaborado anualmente um plano de formagéo para todos os

Programas para o aperfeicoamento colaboradores, com especializagdo em cada fungao, incluindo todas as agdes de formagao obrigatdrias por
de competéncias dos empregados lei, bem como aquelas que forem exigidas pelos clientes e as apuradas em sede do processo de avaliagdo de
e de assisténcia para transicdo de carreira necessidades formativas.

Todas as agdes de formagao sdo objeto de avaliagdo da sua eficécia e considerado o seu resultado para
efeitos do sistema de avaliagcdo de desempenho. Por outro lado, sempre que se verifique alguma necessidade
pontual de reforcar alguma das competéncias do colaborador, sdo realizadas agdes de formagdo ad-hoc.

Aquando da avaliagéo anual do colaborador, séo identificadas as aptiddes e motivagdes profissionais e
pessoais do mesmo, de modo a integra-lo nas vagas existentes internas, permitindo assim a mobilidade
interna, seja esta horizontal ou vertical. No &mbito da politica de recrutamento, antes da auscultagdo do
mercado, é comunicada aos colaboradores internos a vaga existente, para que estes, se assim o quiserem, se
possam candidatar.

404-3

Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho

e de desenvolvimento de carreira

Em 2023, foi desenvolvido um novo plano de avaliagdo de desempenho dos colaboradores que vai ser
implementado em 2024. Durante o ano de 2023, 92% dos colaboradores receberam a avaliagdo de acordo com o
modelo em vigor nesse periodo.
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COMUNIDADES LOCAIS

GRI 413:
Comunidades
Locais 2016

PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI 418:
Privacidade
do Cliente 2016

413-1

Operagdes com engajamento,
avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados

a comunidade local

418-1

Queixas comprovadas relativas
a violacéo da privacidade

e perda de dados de clientes

Ver Secgao “Juntos pela Comunidade”

A TPD dispde de uma politica de protecdo de dados dos stakeholders sustentada no regulamento geral
de protegéao de dados, contendo mecanismos relativos ao tratamento, conservacéo, consulta e eliminagdo
dos mesmos.

Como parte da estrutura organizacional, existe um departamento responséavel por esta matéria, devidamente
comunicado a comissdo nacional de prote¢do de dados e um canal de dentincia anénima em caso de violag&o.

Nao existiu nenhuma incidéncia relacionada com este tema.
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