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1 Perafita
Rua Oriental nº159,
4455-516 Perafita

2 Lamego
Zona Industrial de Lamego Apartado 5, 
lote 2/3,  5100-879 Várzea de Abrunhais

3 Sede - Torres Vedras
Estrada Nacional 8, km 52, 
2565-641 Ameal, Ramalhal

     

     
     
     
     
     
     

7 Alicante
Calle La Rioja Nº8,     
003006 - Alicante

8 Palma de Mallorca
Salas Simó, 07007 Palma de Mallorca,  
Balerares, España

4 Telheiras
Azinhaga Torre do Fato, n.º 109,   
1600-297 Telheiras, Lisboa

5 Azambuja
Estrada Nacional Nº3 Km 8.75,   
2050-306 Azambuja

6 Granada
18370 Moraleda de Zafayona   
Granada, España
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Campanhas

Alimentares

E-Commerce

Energia Distribuição
Transporte de líquidos 
inflamáveis ADR classe 3, 
com um sistema de controlo 
de distribuição capilar

Capacidade de transporte de 
carga refrigerada, no canal 
B2C, disponibilizamos também 
as melhores soluções em 
gestão de processos de 
negócio, integração de 
sistemas, suporte tecnológico 
e otimização de processos

Transporte de qualquer 
tipo de produto a granel

Transporte de produtos 
alimentares de caráter 

perecível, em conformidade 
com o acordo ATP

Diferentes tipologias de viatura 
para o transporte das suas 
cargas, inclusive os Link Trailer
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Conselho 
de administração

Membros adicionais 
do comité executivo de gestão
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Unidade de Gestão 
Operacional de Logística

António Paulo Duarte
Administrador

Gustavo Paulo Duarte
Administrador

Direção 
Financeira

Direção De Gestão de 
Pessoas e Organização

Unidade Estratégica 
de Sustentabilidade

Unidade de Gestão de Projetos 
e Sistemas de Informação

Unidade 
de Controlo Operacional

Unidade de Marketing 
e Comunicação

Unidade de Gestão 
Operacional de Transportes

Unidade de Sinistros e Seguros

Unidade de Eco-Drive
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Unidade de Manutenção 
e Gestão de Frota

Unidade Comercial
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ESTRATÉGICOOPERACIONAL

AMBIENTAL

JURÍDICO E DE 
CONFORMIDADE

RECURSOS 
HUMANOS 

TECNOLÓGICO FINANCEIRO

Análise continuada de risco
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Stakeholders
Transportes Paulo Duarte

Clientes

Fornecedores

Concorrentes 
no setor

Comunidade
Local

Entidades 
públicas

Banca e 
Seguros

Colaboradores

Acionistas

Entidades 
Licenciadoras    
e Certificadoras

Universidades

ONGs

Sindicatos
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Assumir um compromisso quantificado 
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Aumentar a tomada de consciência 
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Trabalhar em colaboração 
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Partilhar os resultados publicamente 
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Participar de forma ativa e colaborativa�
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Neste nosso primeiro relatório anual de 
sustentabilidade quisemos ouvir alguns dos 
nossos stakeholders, e estamos comprometidos 
com o desenvolvimento de um processo mais 
estruturado para os próximos relatórios.
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Pessoas, Comunidades 
e Organização

����������������������������������
���
������������	��	�
��������
��
��

	�����������������������������������
��������������
���������������������

������������
�������
���������	�������
�������
���
��������������
������������������������

��������������������������������������
�����	��	�
���������������������������­

Envolvimento com a 
Comunidade Empresarial
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Com um foco nas pessoas, 
comunidades e planeta.
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Eficiência Substituição Tecnológica Compensação
Consolidado Em curso No futuro
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Drivian Tasks

Frota Colaboradores 
100% Eletrica

Captura de 
Carbono

Link-Trailers

HVO

Eco 
Drive

Bio 
Metano
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Criar a possibilidade 
para os nossos clientes 
compensarem 
as emissões de 
carbono resultantes 
do transporte, 

recorrendo à compra 
de créditos de carbono.

Investir em projetos 
florestais que aumentem 
a capacidade de captura 
de carbono. 

Promover projetos de R&D 
com parceiros, para o 
desenvolvimento de 
tecnologias piloto de 
captura do carbono emitido 
pela nossa frota e posterior 
reutilização em outros 
setores económicos.
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Investimento    
em viaturas EURO 6
Programas de eficiência   
na condução (Eco-Driving, 
Telemetria, Drivian Tasks)
Novas tipologias de camiões 
(Link-Trailer ou Gás Natural)
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0 a 3 42%

4 a 9 28%

10 a 19 23%

20 ou mais 7%

Antiguidade

Menores de 25 2%

25 a 34 17%

35 a 49 37%

50 ou mais 44%

Faixa Etária
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Total de 
colaboradores 1044

M 71%

F 29%

Distribuição de Género 
nos colaboradores de estrutura

M 95%

F 5%

Distribuição Global
de Género
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Formação e acompanhamento
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Saúde e Segurança
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Integração e acolhimento
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Progressão e desenvolvimento
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Formação profissional

Evolução pessoal

Integração e acompanhamento 
permanente

Segurança e bem-estar

Reconhecimento do mérito
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Sport Clube 
União Torreense

Volta a Portugal

Agronomia Rugby

Naming Sponsor 
Mundial de Motocross

Desporto
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Patrocínio fundador do polo 
da Azambuja do Politécnico 
de Santarém

Estágios profissionais para 
estudantes da zona 
de Torres – com a integração 
nos quadros
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Escolas e Faculdades

Apoio a escolas e faculdades

Aposta na contratação de jovens 
licenciados através de protocolos 
com universidades (Católica 
Lisbon SBE, ISEL, NOVA SBE, 
Instituto Piaget, Instituto 
Superior Técnico, IPTRANS) 
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Temos parcerias com 
os bombeiros da região para 
a realização de simulacros, 
assim como para o 
fornecimento de cisternas 
que já não estejam em uso 
para a nossa atividade

���������������

Contribuições 
para Organizações 
Regionais e Setoriais
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Assumimos a Vice-Presidência 
da Direção Nacional da 
ANTRAM com o objetivo de 
contribuir para a dinamização 
económica do setor e do 
envolvimento das empresas 
com a sociedade.
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Governance

����
������������������������������ ���������

���������� ����������
������������������������� ������������������������ ����������
������������������������
�������£� �����������������£� ������������������������������ ���� ���������� ����� ����������������� ��������
��
�������������������������£� ����������������������� ����������������������������������������������������

�� ����������������������������
��������������������������������� ����
	���������������������� ���������
������������������
��������
�������������� ���������
������������������������������� �������������������
�������¤�	�
�����

����� ������� �� ��� ����� ��� ������� ��� �� ������ �£������ ��������� ���­�������  ��� ��� ��������� �������������
��
�������������� �������������������������������
���������
���������� �������������������
�������­��� �� 
���
��������������  ������������������ ��  ��������������� �������� ����� ������� ���������� ���������������� ��
��������� �����������������������������������������

�� ��������������������������� ������������������� ��������������£������ ��������������
���� ����� �����
�������������������������������������������������� ���

��
��
¥������������
��������������������������������������
�������������
����������������������

������������������������
������������������
	������������������������������������ ����������
��������������
��� �����
��� ��
��

���������������
����������
������������������� �������������� �����������������������������������������
­��� �£����� ��  ��	� ������� �� �� �� �� ��� ���� ��� �� �������� ����� ���������� ��  ����������� ���� ����������
���������������������������������������� ����

��

�
��������������������
�����������������������������
�������������

�� �����������������������������������������������������£� ���������������
���������

��
��
����
���������	������
��������
���������
��������������������������������������
�������� ���

¥���£�� � ����������������������
�������������������������
	�����������������������������������������
��������
��������������������� �������������������������
������������ �������­�����������
����������� ������������� ��� ���
���������������
�������

����� �
��� ��� �������  �������� ��� ���� ���� �� �����
	�� ��� �������������� ����� �����	���� ��� �����������
��������� ����
�����������������������������������
����������

��
� ������������������ �����������������¦��
���������������������
�­����
���������� ������ �������­�������������
��� �������
��	����� ����������� ��������� �������­����� ��§��������� ������������������������������������������
��� ��������������������������������������� �����¨�����������
��������������������������������������������������
 ��������
������������ ���������������������������� ���������������������������������������������

������
�������� ������¤�	�
������������������������ ��������� ����� ������������� ��� 
������������� ���������
 �
�����������������������
	�������������������
������������������������������������������������������

��
��
��
��������������������
����������������������
��
���������������� ���

��
���������������������������
���
����������������������������������������������� ������������������ �������
��� ���������������� ��������� ��������
�������§�����������������������������������������������������
�����������
��
�� ����
	�������������������

��
��
����
���������	������
�������
�
����������������������������
����������������������������������
�������������
�����

����
��������������������
����������������������������� ��������������������������
�� ����
	��������������������
 ����������������
���� ������������ �������������������

��
¡�
����
�������������������

������������������������� �����
����� ���
������������������������������������� ������������ ������� ������������
 ������� ��������� ���������������������� ���������

��
��
������ ������������ �������� �� ����

��� ������ �� ����������������������� ����
	������������������������������ �������������������� ���������
����������
���������� ������������������������������������� ��
������� ������������������� �����
��� ����
��������� ����������������� ��������� ����������� ����������
���������������������� ���������������
����
�� ������������� �� ����������� ���� ���������������� ������� �������� �����������������������������������������
���������� �� ����� ����� ���� ���������� �� � ���
� ����� ����� ����� �������� ��� �����
������� ���  ����� ������ ��
��� ����������� �����§��
������������ �
������������ ������� ����� ������������������������������� �������
����� ����� ������£������

��
��
���	� ������� �
�������������������������������������
���������
����������������������

����������������
������������ ��������������������������������
���������� ����
	����������������������������
­����£����� ��	� ������������������� ������������������������­�������� ���������������������
��	����� ���
���������
������������������
�

��
��
���
�����������������	���������������������������
���������
����������������������

���������������­���������������������������������������������
�����������������	�� ��������­�����������
���������� ��� ����� ��������� ���
���� ­������������ �� ���
���� ­��
��������� �� ��������� ����������� §� ���
����� ����
������
������� ���� ����������������������� ����
������ ����� ������������������������ ����� ����������������
����
�����������������
�����
����­��
�������������������������������������­��� ������������������������
	���������������������������
���­����������������������
��������������������
�����������������

��
��
��
��� ������������������

����
�������������������������������
��� ������������������������������ ����� �����������������������
������
��� ����  ������ ������� ��������� ���� ��
����� ������
����� ��� ����
����������  �
������� ����� ������������ ��
 ������������������������� ��£�������������������������
������ ����� �����������������	������� ����
������
������������������
�����������������	������������
�������������

�����
��� ��������������������������������������������
��������������

����
��� ������������������������������
���������������������������������������������������������������
��£����� �� ����� ���  ������������ �� �£������ ��� �����������
� �� � ����� ��� ������ ��� ­��
­����  �� ������ ���
��
������������� ������������ �������������
����������� �������� ����������� �
��������
� ���
�

���
�
�����������������������������
�����


������������������������������������
�����
���������������������������������������������������������������
�
����
��������������������������������£ 
�������������������������������� ���������������

������������������������������� �����
��������������������
�����
�������������������������������������������
��������������� �����
����������������������������
�����
��������������������������£ 
��������������������
����������������������������������������­��
­���������������­������������������� �
����������������� ������
����������������������

��������
���������� �
��������
� ���
���������������������������
�����������£�����§���������������������� ����
��
��
��­�������
��� ���������
���������
����
��������������� ����������������������� ���������������������� ��� ����
����� ����������
���������������������������

Estratégia, Políticas e Práticas

�����
�� 
���������������������������
�������
������������������


������ ������������������������������©�¢� ���������������
�����©����������
����������

�����
������������������
��� �

������������������������� �����
��� �������� ���������� ������������ ��������
��������������������� �������
­��������������­���������������������������������������� ���������� ������������������������������ �����
¥�������������
��������� ����������������������­��������������������� ��������������������
�������������
������������¨�� �
����������������������������������� �����������������
����
��� ����������������� ��������
����
��� ���������� �������������������������
����
��� �������� �������

������� �����������������¦��
��������������������������
�������§�� ������ ����������������
��������������
���
���������

�����
�� ������������� �����������������
��� �

���� ����� �������������������� ����
���������������������­������ �����������������­����������������� ����
����������
�������������������������������������� ���������������������������������������� ������������
����������������������������� ���������������
��������
�����������������������
����������������� ������
���
�
������������������������£���������
��������
�������������­�����������������������������
���������������
���������� �� ������� ��� ���������  ����� ������ ��
��  ���������� ���������������� ������������� ��� ���� ���������
�£������������������­��
��� ����

���¡�
��� ����������������������� �������������

������������������������������������� ������������������
����������������������������������
���� ������
������������£��������������� ��������������

�������������¤�	�
������������������������ ���
������ ����������
	��������������� �����������­���£���
����
�������������������������������­�������������������������������������� ������� ��
���������������������
������ ���������� ����������� ���������������
������������ ������������ ������� ������� �������������������� ���
���­��������������������
���������������� ��������
�����
��������­���­��
­���� �������������­�������������
�������� ���������������������������������� ����� ���������������� ���
������ �����¥��������������������
�������������������������������������
������������� ������������������������������������������������ �������
 ��������������
������
������ 
������������������������������
��������������
����� ��
�

�����
�� �������������� ����
	��������������������
���������������������� �������

������������������������������������������ ��������­�������������������������������
������������
�­������������������� ��������������������������������­�������������������
����������� �������������
��������������� �����������
��� ����������������������������������������­��
��­������������
�������������
­��
­����������������������
������������������ ���
������ ����� �����������������������

�����
������������� ���
����������
��������

����������������������������������������
���� ������ �������� ������������
���
���������������
��� ���������������������� �����
����������������������
��������������������������������������� ����������
 ������������������������������������������������������������
������������������£���������� ��������������
��������������������
��������­�������� ���������������

¥����£������ ������������ �������������� ��������������������
�������

�����
����� �������������� ������

ª���������� ���������������������
��������������� �������­�������������
� �������� ��������������������
��������������� �������������������������

�������
�������������
� �������� ������ ����������������� �������������� ����� ��� ����������
�
��������������������������������� ��	� ��������������������������� ������������
	����������������
������� ������� �������
� ����­��� ������������������������
���������� ��
��� �
����
��������������������
������������������

�� ���������������
�� �����������

Engagement de Stakeholders

�����
��������������������������
������¤�	�
�����

�� ���������¤�	�
�����

����
� ������������� ������ �
�����


�������� �
��������������������������������� ������ �
���������������
	��

TEMAS MATERIAIS

�������
������
�������������


��

��� ������������������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���
������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���������
����������
����������
������� �������
������
���������������� ���
������ ������������ ����
����
��������������
	�
����������	��� ����� �
����������������������������
	�

DESEMPENHO ECONÓMICO

������
��
��������	��
� ����� ����
�

��
�
�
��
���� ��«�� ����������������
�������������

���������������������
�������������� �ª���¬� ���� ����

��
����������� �������������
��������������������

���������¡ ���
����
�

�®���� ���
¡��
¡ ����¡�¡��

����
�������¥��� ��� 

� 
��

�®�� ������¡�� ��¡
�����

����
�������¥��� ��� �� ��

����
�������­���������£�� � �� 
��
��
¡
 
�������¡

����
�������¥��� ��� ���� ��
�

��
���
����������� ������� ����������������

�����
���������������������������������­��������������
�����������
��¡��¬
®����� ���������������¢�� ���������¡¡��¬

�����
®����� ���������������¢�� �����
���
�
���¬

�����
���������������������������������­��������������
�����������������¬
®����� ���������������¢�� ������¡¡�����¬

ENERGIA

���������
����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�����������������
����������������������
	����������� ��� ����������� ��� ����� ����� ���������� ���������
��
­������������������������������������� �����������������������������������
����������� ���������������
 ��������
��	����� �������������������� ��
������������� ����������������������������������������������������
�� ��
��� ��������������������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ����������������������
����������������
������
��� ��������
� �
���������������� ��­�������������������������������������������������������������� �������

����
�
��������������������������
��������������

������������������� ����­������� � ���������
����
�����¡����¡

� �������
������¡
����
��������¡
����¥�����
���¡�¡�

������������������� �������� � ���������
�����
���������
�����

���������������
�������������������

�����
������������������������ �
 �
����� ��������������
��������������� ���������
���������

������
�������������������� �

�����£������������������������� �������
����¯°	�����
���� ������ ������������������ ������������������
����
��������
�����£����������������� ���������
������
�������������� ���������
� ��������������¯�������
��

������
����������� �����������������

������ ��������������
���
������

EMISSÕES

������¡��
�����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�������� �������� �������������������������
��������� ������������ ���������� ����	��� ���
�����������
���
����������
�����������	����������������������� ��
�������������������� ��� ����������������
�����
���� ����­��������������������� ���
��������� ������������������������������ ��
��� ������������������
 ���������������������� �
� ���������
��	�� ��������������������������������� ����
�������¥������� �����
���������������������­���������������������������������������� �����������	���������� ����� �����������
����������������������� ���������� ���������������
������������� ������
�������������������

������ ��������������
���
������

��¡�
�
������������������� ����
�

�������������������������±������
������������������

�������� 
��������� �
 �
��������������������
������ �����������������������������������������������
������
������������������������������������
�������������������²���¥��

���������� ��������������������������������������­������������������������­����������������������������
�������� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡����
����
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­���������������������
��³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�¢����������������
����
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
��������������������� ������

���������������������������±�������������������������� ������®����

������
�����ª��
��������²������� �

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ������������
�
�������­������ ����������������������������������������������
� ������������������ �����������������
�����������������

��¡���
���������������������������� ������

���������������������������±������������������������

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ����������
�
���������� ��������������������������������������­������������������������­��������������������������������
���� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡�
�������
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­����������
�������������³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�
¢��������������������
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³
�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
������������������������������

�����������������������������������¤������³
���¯����
���������
��������¡

����� ������ ��� �������������������� �
	������
������������������� �
 �
������������ �������
����¤���
��������������������������� 
������������� �������������������������
������������
�������� 
��������� �
 �
���������²���¥��

��¡�¡�
��������������������������

��� ������������������������������
������������������������ ����������� ���������������������������������

������
���������������������­������������������������
������������� ��
�����­������������
����������	������
��� ��� ���������������������������
�������������������������������

��������������
����������������� ����������������������������� ����������������������������������������������
�
 ����������������
����������
��������� ����
����������������������������������� �������������� ����������
 ������������ ������������������������������������������������� ��������������� �����������
����

������������������������� ���������������������������������������������������������

RESÍDUOS

���������
�������������

������
����������������

�����������������
������������ ������
�����������������������������
�����������������������­���
�������
�������
	����� ���������������£�������
� �� �������������������������� ��
����������������
������������������
������������������ 
������������������������������

���������������������������
��������������
�����­��������­����������� ��������������������

¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
�������
�������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
����������������������
����
��������������������
	�������������������������¡�����
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������������
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

���������������������������
������������
������

�������������������� ��������������� ���
�������£�
� ������
���������
����������������������������������
�����­������
� ����������������������������� ������������������� ������������� �����

������
������������������������
��������������������


�������
�������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�

���������·¸������������¹�·º��������
�����
����������
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
���������������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
��������������¡�������
����
��������������������
	���������������������������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
��������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������¡�����
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

����¡�
����������������������������������������


�������
������������������������������������¡�����
�������
�������������������������������������
�

���������·¸�����������¥�·º�
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
��������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
��������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
���������������
�����
����
��������������������
	������������������������
�������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������
�����
����

RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE

�����
���
����� ������
����
��������
�

�
��
�
¦���£��� �������������
�������
�����
������������� ������
�������������������� 
������

����������������������
��� ������������������������������¤�	�
�����������������������
�����������
�
���������������������� ���������� ����������
���������������������� ������������ ����
������
���������
�����������

�������������������������������� ����
���£�������������������������������
�������������������������������
 ����� ����§� ���������� ����
��������������������������� ���
��������� �������������� ����������
�����

¥����£���������	������ ���� �����
� ������� ��������������



�����
���

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas

�����
�� 
���������������������������
�������
������������������


������ ������������������������������©�¢� ���������������
�����©����������
����������

�����
������������������
��� �

������������������������� �����
��� �������� ���������� ������������ ��������
��������������������� �������
­��������������­���������������������������������������� ���������� ������������������������������ �����
¥�������������
��������� ����������������������­��������������������� ��������������������
�������������
������������¨�� �
����������������������������������� �����������������
����
��� ����������������� ��������
����
��� ���������� �������������������������
����
��� �������� �������

������� �����������������¦��
��������������������������
�������§�� ������ ����������������
��������������
���
���������

�����
�� ������������� �����������������
��� �

���� ����� �������������������� ����
���������������������­������ �����������������­����������������� ����
����������
�������������������������������������� ���������������������������������������� ������������
����������������������������� ���������������
��������
�����������������������
����������������� ������
���
�
������������������������£���������
��������
�������������­�����������������������������
���������������
���������� �� ������� ��� ���������  ����� ������ ��
��  ���������� ���������������� ������������� ��� ���� ���������
�£������������������­��
��� ����

���¡�
��� ����������������������� �������������

������������������������������������� ������������������
����������������������������������
���� ������
������������£��������������� ��������������

�������������¤�	�
������������������������ ���
������ ����������
	��������������� �����������­���£���
����
�������������������������������­�������������������������������������� ������� ��
���������������������
������ ���������� ����������� ���������������
������������ ������������ ������� ������� �������������������� ���
���­��������������������
���������������� ��������
�����
��������­���­��
­���� �������������­�������������
�������� ���������������������������������� ����� ���������������� ���
������ �����¥��������������������
�������������������������������������
������������� ������������������������������������������������ �������
 ��������������
������
������ 
������������������������������
��������������
����� ��
�

�����
�� �������������� ����
	��������������������
���������������������� �������

������������������������������������������ ��������­�������������������������������
������������
�­������������������� ��������������������������������­�������������������
����������� �������������
��������������� �����������
��� ����������������������������������������­��
��­������������
�������������
­��
­����������������������
������������������ ���
������ ����� �����������������������

�����
������������� ���
����������
��������

����������������������������������������
���� ������ �������� ������������
���
���������������
��� ���������������������� �����
����������������������
��������������������������������������� ����������
 ������������������������������������������������������������
������������������£���������� ��������������
��������������������
��������­�������� ���������������

¥����£������ ������������ �������������� ��������������������
�������

�����
����� �������������� ������

ª���������� ���������������������
��������������� �������­�������������
� �������� ��������������������
��������������� �������������������������

�������
�������������
� �������� ������ ����������������� �������������� ����� ��� ����������
�
��������������������������������� ��	� ��������������������������� ������������
	����������������
������� ������� �������
� ����­��� ������������������������
���������� ��
��� �
����
��������������������
������������������

�� ���������������
�� �����������

Engagement de Stakeholders

�����
��������������������������
������¤�	�
�����

�� ���������¤�	�
�����

����
� ������������� ������ �
�����


�������� �
��������������������������������� ������ �
���������������
	��

TEMAS MATERIAIS

�������
������
�������������


��

��� ������������������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���
������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���������
����������
����������
������� �������
������
���������������� ���
������ ������������ ����
����
��������������
	�
����������	��� ����� �
����������������������������
	�

DESEMPENHO ECONÓMICO

������
��
��������	��
� ����� ����
�

��
�
�
��
���� ��«�� ����������������
�������������

���������������������
�������������� �ª���¬� ���� ����

��
����������� �������������
��������������������

���������¡ ���
����
�

�®���� ���
¡��
¡ ����¡�¡��

����
�������¥��� ��� 

� 
��

�®�� ������¡�� ��¡
�����

����
�������¥��� ��� �� ��

����
�������­���������£�� � �� 
��
��
¡
 
�������¡

����
�������¥��� ��� ���� ��
�

��
���
����������� ������� ����������������

�����
���������������������������������­��������������
�����������
��¡��¬
®����� ���������������¢�� ���������¡¡��¬

�����
®����� ���������������¢�� �����
���
�
���¬

�����
���������������������������������­��������������
�����������������¬
®����� ���������������¢�� ������¡¡�����¬

ENERGIA

���������
����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�����������������
����������������������
	����������� ��� ����������� ��� ����� ����� ���������� ���������
��
­������������������������������������� �����������������������������������
����������� ���������������
 ��������
��	����� �������������������� ��
������������� ����������������������������������������������������
�� ��
��� ��������������������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ����������������������
����������������
������
��� ��������
� �
���������������� ��­�������������������������������������������������������������� �������

����
�
��������������������������
��������������

������������������� ����­������� � ���������
����
�����¡����¡

� �������
������¡
����
��������¡
����¥�����
���¡�¡�

������������������� �������� � ���������
�����
���������
�����

���������������
�������������������

�����
������������������������ �
 �
����� ��������������
��������������� ���������
���������

������
�������������������� �

�����£������������������������� �������
����¯°	�����
���� ������ ������������������ ������������������
����
��������
�����£����������������� ���������
������
�������������� ���������
� ��������������¯�������
��

������
����������� �����������������

������ ��������������
���
������

EMISSÕES

������¡��
�����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�������� �������� �������������������������
��������� ������������ ���������� ����	��� ���
�����������
���
����������
�����������	����������������������� ��
�������������������� ��� ����������������
�����
���� ����­��������������������� ���
��������� ������������������������������ ��
��� ������������������
 ���������������������� �
� ���������
��	�� ��������������������������������� ����
�������¥������� �����
���������������������­���������������������������������������� �����������	���������� ����� �����������
����������������������� ���������� ���������������
������������� ������
�������������������

������ ��������������
���
������

��¡�
�
������������������� ����
�

�������������������������±������
������������������

�������� 
��������� �
 �
��������������������
������ �����������������������������������������������
������
������������������������������������
�������������������²���¥��

���������� ��������������������������������������­������������������������­����������������������������
�������� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡����
����
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­���������������������
��³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�¢����������������
����
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
��������������������� ������

���������������������������±�������������������������� ������®����

������
�����ª��
��������²������� �

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ������������
�
�������­������ ����������������������������������������������
� ������������������ �����������������
�����������������

��¡���
���������������������������� ������

���������������������������±������������������������

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ����������
�
���������� ��������������������������������������­������������������������­��������������������������������
���� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡�
�������
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­����������
�������������³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�
¢��������������������
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³
�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
������������������������������

�����������������������������������¤������³
���¯����
���������
��������¡

����� ������ ��� �������������������� �
	������
������������������� �
 �
������������ �������
����¤���
��������������������������� 
������������� �������������������������
������������
�������� 
��������� �
 �
���������²���¥��

��¡�¡�
��������������������������

��� ������������������������������
������������������������ ����������� ���������������������������������

������
���������������������­������������������������
������������� ��
�����­������������
����������	������
��� ��� ���������������������������
�������������������������������

��������������
����������������� ����������������������������� ����������������������������������������������
�
 ����������������
����������
��������� ����
����������������������������������� �������������� ����������
 ������������ ������������������������������������������������� ��������������� �����������
����

������������������������� ���������������������������������������������������������

RESÍDUOS

���������
�������������

������
����������������

�����������������
������������ ������
�����������������������������
�����������������������­���
�������
�������
	����� ���������������£�������
� �� �������������������������� ��
����������������
������������������
������������������ 
������������������������������

���������������������������
��������������
�����­��������­����������� ��������������������

¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
�������
�������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
����������������������
����
��������������������
	�������������������������¡�����
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������������
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

���������������������������
������������
������

�������������������� ��������������� ���
�������£�
� ������
���������
����������������������������������
�����­������
� ����������������������������� ������������������� ������������� �����

������
������������������������
��������������������


�������
�������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�

���������·¸������������¹�·º��������
�����
����������
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
���������������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
��������������¡�������
����
��������������������
	���������������������������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
��������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������¡�����
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

����¡�
����������������������������������������


�������
������������������������������������¡�����
�������
�������������������������������������
�

���������·¸�����������¥�·º�
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
��������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
��������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
���������������
�����
����
��������������������
	������������������������
�������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������
�����
����

RELAÇÕES DE TRABALHO

���������
��
������
��������
	����
�

����
�
����������������������
�������������������� ������

��������
� �������������������������������������
����������������
�����������������������
���������
����� �������������������������� ��
���­������� ���������������� ����������������� �����������������
	���
����������
�����
� ������������������������������­����£�����������
��� ��������
������ ����� �����
����������������������������� �
���������������������������������������������
�������� ����������
����������������
���������������
����������
���������� ����
������� �
����������������������������������
��
�����������§�� �����������������
	������������
�����������§����������������������������������������
	��

������ ����������������������
�������
���������� �
��������
� ���
��� ����� ���������������­��
­����
�
���������������������������������������������
��� ����
����
�

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

���������
������������������
��������
	����
�

����
�
���������������������������
��������������������
	�

�����¥����������ª����ª�����������������������������������
³�¡³��
���������
���������������������������
�����������������������������
	������� ����� ���������º����º����������������� �����������������������������
��������������
	���������º�
��³��������
����������������
���������
��������º��³��
��������������������

������������������������������������ ��� �������������­���������� ��
�������������������²��������
����������������
�� ���� ��� ����
�

������
�������� ������������ �
������������
������
������ ����������������������� �������

�����
������������� �������� �����������������������������������
���������� ����� ���������� ���� �������
������������������ ����­��� �������� �
������������£��������������������� ��������������������	������
��������������������������������������������������� ���������������������� ������������ �����
�������� �������
�������� ���������

��� ��������������������
���������� ���� �������������������� ���������
������������������
�������
������������������� ����������������������£�����������������������
�����­������� ��������������� ��
���� �����§��£� ������������������������������������������
	��������� �����������£��������� ���������
����
������� ������������� ����������������������������������������
� ������������
����������������������
 ��������������� ��

�����������������
������������� �����������������������������������
�������������������������������­���
������������������������
����������������������������������������������­������������­�������������
��
�������������������������­��� ����������
������������������������������������� ����� ���������
�� �����������������
�������������������³������������������������������������������ ����
���������� ����
���� ��� ��������
������������ ��������������������������������������­����������������������������� �����
������������������������ ����������������������������������
����������� ����­������	�����
������������
 �����������������
	����� �����
��������������£������������ �
�������������������
�������������
�� ������
���������������­����������������­����
�����������
������������������������ ������� ����������������

������
��������������������������
	�

��������� ��������������������
� �������������������� �������������������������������������������
	���
��­��
��� �����������������������
	��������������������������³��
������������������������������ �������
�����
	��� ��������������� ������������������� ��
�������������������
�������� �������������� ��� ���
�������������������� ��� ����
���������� �
������������

������
��������������������������
	����

������ ���������������
�����������

����
��
���������������������

������ ���������������
�����������

CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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COMUNIDADES LOCAIS
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores

����
������������ �����������
�������������������������������
�����������
������������� ����

�� ����������������
���������

����
�����������

�� ���������������
�����������

�������������������������
�����������
�����������

����
�������
���������������

���
�����
����������������
������������¡�����
�¡����¡���
��
�¡�����������
¡���������������

	���
����������������������
���������������
��� �
�������¡�
¢����������¡�

	���
������������
��������
���
���������
����������������
��� �
�������
�
¢�������������

����
�����
	�������­����������������������

����������������
��� ������� ������������������������������������������
����������������������������
��������
������
����� �
��������������������������� ������������ ����������������������

Governance

����
������������������������������ ���������

���������� ����������
������������������������� ������������������������ ����������
������������������������
�������£� �����������������£� ������������������������������ ���� ���������� ����� ����������������� ��������
��
�������������������������£� ����������������������� ����������������������������������������������������

�� ����������������������������
��������������������������������� ����
	���������������������� ���������
������������������
��������
�������������� ���������
������������������������������� �������������������
�������¤�	�
�����

����� ������� �� ��� ����� ��� ������� ��� �� ������ �£������ ��������� ���­�������  ��� ��� ��������� �������������
��
�������������� �������������������������������
���������
���������� �������������������
�������­��� �� 
���
��������������  ������������������ ��  ��������������� �������� ����� ������� ���������� ���������������� ��
��������� �����������������������������������������

�� ��������������������������� ������������������� ��������������£������ ��������������
���� ����� �����
�������������������������������������������������� ���

��
��
¥������������
��������������������������������������
�������������
����������������������

������������������������
������������������
	������������������������������������ ����������
��������������
��� �����
��� ��
��

���������������
����������
������������������� �������������� �����������������������������������������
­��� �£����� ��  ��	� ������� �� �� �� �� ��� ���� ��� �� �������� ����� ���������� ��  ����������� ���� ����������
���������������������������������������� ����

��

�
��������������������
�����������������������������
�������������

�� �����������������������������������������������������£� ���������������
���������

��
��
����
���������	������
��������
���������
��������������������������������������
�������� ���

¥���£�� � ����������������������
�������������������������
	�����������������������������������������
��������
��������������������� �������������������������
������������ �������­�����������
����������� ������������� ��� ���
���������������
�������

����� �
��� ��� �������  �������� ��� ���� ���� �� �����
	�� ��� �������������� ����� �����	���� ��� �����������
��������� ����
�����������������������������������
����������

��
� ������������������ �����������������¦��
���������������������
�­����
���������� ������ �������­�������������
��� �������
��	����� ����������� ��������� �������­����� ��§��������� ������������������������������������������
��� ��������������������������������������� �����¨�����������
��������������������������������������������������
 ��������
������������ ���������������������������� ���������������������������������������������

������
�������� ������¤�	�
������������������������ ��������� ����� ������������� ��� 
������������� ���������
 �
�����������������������
	�������������������
������������������������������������������������������

��
��
��
��������������������
����������������������
��
���������������� ���

��
���������������������������
���
����������������������������������������������� ������������������ �������
��� ���������������� ��������� ��������
�������§�����������������������������������������������������
�����������
��
�� ����
	�������������������

��
��
����
���������	������
�������
�
����������������������������
����������������������������������
�������������
�����

����
��������������������
����������������������������� ��������������������������
�� ����
	��������������������
 ����������������
���� ������������ �������������������

��
¡�
����
�������������������

������������������������� �����
����� ���
������������������������������������� ������������ ������� ������������
 ������� ��������� ���������������������� ���������

��
��
������ ������������ �������� �� ����

��� ������ �� ����������������������� ����
	������������������������������ �������������������� ���������
����������
���������� ������������������������������������� ��
������� ������������������� �����
��� ����
��������� ����������������� ��������� ����������� ����������
���������������������� ���������������
����
�� ������������� �� ����������� ���� ���������������� ������� �������� �����������������������������������������
���������� �� ����� ����� ���� ���������� �� � ���
� ����� ����� ����� �������� ��� �����
������� ���  ����� ������ ��
��� ����������� �����§��
������������ �
������������ ������� ����� ������������������������������� �������
����� ����� ������£������

��
��
���	� ������� �
�������������������������������������
���������
����������������������

����������������
������������ ��������������������������������
���������� ����
	����������������������������
­����£����� ��	� ������������������� ������������������������­�������� ���������������������
��	����� ���
���������
������������������
�

��
��
���
�����������������	���������������������������
���������
����������������������

���������������­���������������������������������������������
�����������������	�� ��������­�����������
���������� ��� ����� ��������� ���
���� ­������������ �� ���
���� ­��
��������� �� ��������� ����������� §� ���
����� ����
������
������� ���� ����������������������� ����
������ ����� ������������������������ ����� ����������������
����
�����������������
�����
����­��
�������������������������������������­��� ������������������������
	���������������������������
���­����������������������
��������������������
�����������������

��
��
��
��� ������������������

����
�������������������������������
��� ������������������������������ ����� �����������������������
������
��� ����  ������ ������� ��������� ���� ��
����� ������
����� ��� ����
����������  �
������� ����� ������������ ��
 ������������������������� ��£�������������������������
������ ����� �����������������	������� ����
������
������������������
�����������������	������������
�������������

�����
��� ��������������������������������������������
��������������

����
��� ������������������������������
���������������������������������������������������������������
��£����� �� ����� ���  ������������ �� �£������ ��� �����������
� �� � ����� ��� ������ ��� ­��
­����  �� ������ ���
��
������������� ������������ �������������
����������� �������� ����������� �
��������
� ���
�

���
�
�����������������������������
�����


������������������������������������
�����
���������������������������������������������������������������
�
����
��������������������������������£ 
�������������������������������� ���������������

������������������������������� �����
��������������������
�����
�������������������������������������������
��������������� �����
����������������������������
�����
��������������������������£ 
��������������������
����������������������������������������­��
­���������������­������������������� �
����������������� ������
����������������������

��������
���������� �
��������
� ���
���������������������������
�����������£�����§���������������������� ����
��
��
��­�������
��� ���������
���������
����
��������������� ����������������������� ���������������������� ��� ����
����� ����������
���������������������������

Estratégia, Políticas e Práticas

�����
�� 
���������������������������
�������
������������������


������ ������������������������������©�¢� ���������������
�����©����������
����������

�����
������������������
��� �

������������������������� �����
��� �������� ���������� ������������ ��������
��������������������� �������
­��������������­���������������������������������������� ���������� ������������������������������ �����
¥�������������
��������� ����������������������­��������������������� ��������������������
�������������
������������¨�� �
����������������������������������� �����������������
����
��� ����������������� ��������
����
��� ���������� �������������������������
����
��� �������� �������

������� �����������������¦��
��������������������������
�������§�� ������ ����������������
��������������
���
���������

�����
�� ������������� �����������������
��� �

���� ����� �������������������� ����
���������������������­������ �����������������­����������������� ����
����������
�������������������������������������� ���������������������������������������� ������������
����������������������������� ���������������
��������
�����������������������
����������������� ������
���
�
������������������������£���������
��������
�������������­�����������������������������
���������������
���������� �� ������� ��� ���������  ����� ������ ��
��  ���������� ���������������� ������������� ��� ���� ���������
�£������������������­��
��� ����

���¡�
��� ����������������������� �������������

������������������������������������� ������������������
����������������������������������
���� ������
������������£��������������� ��������������

�������������¤�	�
������������������������ ���
������ ����������
	��������������� �����������­���£���
����
�������������������������������­�������������������������������������� ������� ��
���������������������
������ ���������� ����������� ���������������
������������ ������������ ������� ������� �������������������� ���
���­��������������������
���������������� ��������
�����
��������­���­��
­���� �������������­�������������
�������� ���������������������������������� ����� ���������������� ���
������ �����¥��������������������
�������������������������������������
������������� ������������������������������������������������ �������
 ��������������
������
������ 
������������������������������
��������������
����� ��
�

�����
�� �������������� ����
	��������������������
���������������������� �������

������������������������������������������ ��������­�������������������������������
������������
�­������������������� ��������������������������������­�������������������
����������� �������������
��������������� �����������
��� ����������������������������������������­��
��­������������
�������������
­��
­����������������������
������������������ ���
������ ����� �����������������������

�����
������������� ���
����������
��������

����������������������������������������
���� ������ �������� ������������
���
���������������
��� ���������������������� �����
����������������������
��������������������������������������� ����������
 ������������������������������������������������������������
������������������£���������� ��������������
��������������������
��������­�������� ���������������

¥����£������ ������������ �������������� ��������������������
�������

�����
����� �������������� ������

ª���������� ���������������������
��������������� �������­�������������
� �������� ��������������������
��������������� �������������������������

�������
�������������
� �������� ������ ����������������� �������������� ����� ��� ����������
�
��������������������������������� ��	� ��������������������������� ������������
	����������������
������� ������� �������
� ����­��� ������������������������
���������� ��
��� �
����
��������������������
������������������

�� ���������������
�� �����������

Engagement de Stakeholders

�����
��������������������������
������¤�	�
�����

�� ���������¤�	�
�����

����
� ������������� ������ �
�����


�������� �
��������������������������������� ������ �
���������������
	��

TEMAS MATERIAIS

�������
������
�������������


��

��� ������������������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���
������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���������
����������
����������
������� �������
������
���������������� ���
������ ������������ ����
����
��������������
	�
����������	��� ����� �
����������������������������
	�

DESEMPENHO ECONÓMICO

������
��
��������	��
� ����� ����
�

��
�
�
��
���� ��«�� ����������������
�������������

���������������������
�������������� �ª���¬� ���� ����

��
����������� �������������
��������������������

���������¡ ���
����
�

�®���� ���
¡��
¡ ����¡�¡��

����
�������¥��� ��� 

� 
��

�®�� ������¡�� ��¡
�����

����
�������¥��� ��� �� ��

����
�������­���������£�� � �� 
��
��
¡
 
�������¡

����
�������¥��� ��� ���� ��
�

��
���
����������� ������� ����������������

�����
���������������������������������­��������������
�����������
��¡��¬
®����� ���������������¢�� ���������¡¡��¬

�����
®����� ���������������¢�� �����
���
�
���¬

�����
���������������������������������­��������������
�����������������¬
®����� ���������������¢�� ������¡¡�����¬

ENERGIA

���������
����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�����������������
����������������������
	����������� ��� ����������� ��� ����� ����� ���������� ���������
��
­������������������������������������� �����������������������������������
����������� ���������������
 ��������
��	����� �������������������� ��
������������� ����������������������������������������������������
�� ��
��� ��������������������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ����������������������
����������������
������
��� ��������
� �
���������������� ��­�������������������������������������������������������������� �������

����
�
��������������������������
��������������

������������������� ����­������� � ���������
����
�����¡����¡

� �������
������¡
����
��������¡
����¥�����
���¡�¡�

������������������� �������� � ���������
�����
���������
�����

���������������
�������������������

�����
������������������������ �
 �
����� ��������������
��������������� ���������
���������

������
�������������������� �

�����£������������������������� �������
����¯°	�����
���� ������ ������������������ ������������������
����
��������
�����£����������������� ���������
������
�������������� ���������
� ��������������¯�������
��

������
����������� �����������������

������ ��������������
���
������

EMISSÕES

������¡��
�����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�������� �������� �������������������������
��������� ������������ ���������� ����	��� ���
�����������
���
����������
�����������	����������������������� ��
�������������������� ��� ����������������
�����
���� ����­��������������������� ���
��������� ������������������������������ ��
��� ������������������
 ���������������������� �
� ���������
��	�� ��������������������������������� ����
�������¥������� �����
���������������������­���������������������������������������� �����������	���������� ����� �����������
����������������������� ���������� ���������������
������������� ������
�������������������

������ ��������������
���
������

��¡�
�
������������������� ����
�

�������������������������±������
������������������

�������� 
��������� �
 �
��������������������
������ �����������������������������������������������
������
������������������������������������
�������������������²���¥��

���������� ��������������������������������������­������������������������­����������������������������
�������� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡����
����
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­���������������������
��³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�¢����������������
����
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
��������������������� ������

���������������������������±�������������������������� ������®����

������
�����ª��
��������²������� �

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ������������
�
�������­������ ����������������������������������������������
� ������������������ �����������������
�����������������

��¡���
���������������������������� ������

���������������������������±������������������������

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ����������
�
���������� ��������������������������������������­������������������������­��������������������������������
���� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡�
�������
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­����������
�������������³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�
¢��������������������
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³
�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
������������������������������

�����������������������������������¤������³
���¯����
���������
��������¡

����� ������ ��� �������������������� �
	������
������������������� �
 �
������������ �������
����¤���
��������������������������� 
������������� �������������������������
������������
�������� 
��������� �
 �
���������²���¥��

��¡�¡�
��������������������������

��� ������������������������������
������������������������ ����������� ���������������������������������

������
���������������������­������������������������
������������� ��
�����­������������
����������	������
��� ��� ���������������������������
�������������������������������

��������������
����������������� ����������������������������� ����������������������������������������������
�
 ����������������
����������
��������� ����
����������������������������������� �������������� ����������
 ������������ ������������������������������������������������� ��������������� �����������
����

������������������������� ���������������������������������������������������������

RESÍDUOS

���������
�������������

������
����������������

�����������������
������������ ������
�����������������������������
�����������������������­���
�������
�������
	����� ���������������£�������
� �� �������������������������� ��
����������������
������������������
������������������ 
������������������������������

���������������������������
��������������
�����­��������­����������� ��������������������

¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
�������
�������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
����������������������
����
��������������������
	�������������������������¡�����
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������������
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

���������������������������
������������
������

�������������������� ��������������� ���
�������£�
� ������
���������
����������������������������������
�����­������
� ����������������������������� ������������������� ������������� �����

������
������������������������
��������������������


�������
�������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�

���������·¸������������¹�·º��������
�����
����������
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
���������������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
��������������¡�������
����
��������������������
	���������������������������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
��������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������¡�����
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

����¡�
����������������������������������������


�������
������������������������������������¡�����
�������
�������������������������������������
�

���������·¸�����������¥�·º�
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
��������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
��������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
���������������
�����
����
��������������������
	������������������������
�������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������
�����
����

RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

���������
������������������
��������
	����
�

����
�
���������������������������
��������������������
	�

�����¥����������ª����ª�����������������������������������
³�¡³��
���������
���������������������������
�����������������������������
	������� ����� ���������º����º����������������� �����������������������������
��������������
	���������º�
��³��������
����������������
���������
��������º��³��
��������������������

������������������������������������ ��� �������������­���������� ��
�������������������²��������
����������������
�� ���� ��� ����
�

������
�������� ������������ �
������������
������
������ ����������������������� �������

�����
������������� �������� �����������������������������������
���������� ����� ���������� ���� �������
������������������ ����­��� �������� �
������������£��������������������� ��������������������	������
��������������������������������������������������� ���������������������� ������������ �����
�������� �������
�������� ���������

��� ��������������������
���������� ���� �������������������� ���������
������������������
�������
������������������� ����������������������£�����������������������
�����­������� ��������������� ��
���� �����§��£� ������������������������������������������
	��������� �����������£��������� ���������
����
������� ������������� ����������������������������������������
� ������������
����������������������
 ��������������� ��

�����������������
������������� �����������������������������������
�������������������������������­���
������������������������
����������������������������������������������­������������­�������������
��
�������������������������­��� ����������
������������������������������������� ����� ���������
�� �����������������
�������������������³������������������������������������������ ����
���������� ����
���� ��� ��������
������������ ��������������������������������������­����������������������������� �����
������������������������ ����������������������������������
����������� ����­������	�����
������������
 �����������������
	����� �����
��������������£������������ �
�������������������
�������������
�� ������
���������������­����������������­����
�����������
������������������������ ������� ����������������

������
��������������������������
	�

��������� ��������������������
� �������������������� �������������������������������������������
	���
��­��
��� �����������������������
	��������������������������³��
������������������������������ �������
�����
	��� ��������������� ������������������� ��
�������������������
�������� �������������� ��� ���
�������������������� ��� ����
���������� �
������������

������
��������������������������
	����

������ ���������������
�����������

����
��
���������������������

������ ���������������
�����������
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS

�����
���
������������
�� ������
�

�
��
�
���������� ����������������
���
�������������� ���������������
����������
����������
������
§� ����������
� �


������ ��������������
�������������

PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato

������
����������
����������


��
�
����
	�����������������

���������������
�������������������������� �����������­������� �����
���������
��������������� ��������
��������������������������������� �����������������
��������	����­������
����������������������� �������
�������������������

����
������������ 
�����������
��������������������������������������������������
�������������
��������������������

���������������
�������������
��������������������������������
�����������������
������� ��������­�����������������������������������

����
�������������
��������­��� ���
����������� ������

��
�����������
��������������
��������
�������������������
� �����������
����������������
������������ �����
������������������������
� �������������������������������
� ��������������������������������� ���� ���
�����­�����������������������������������������
��������������
������

����
�������
��������������������

������������������������
����������
� ���������	���������
����������� ������

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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�����
���
������������
�� ������
�

�
��
�
���������� ����������������
���
�������������� ���������������
����������
����������
������
§� ����������
� �


������ ��������������
�������������

PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores

����
������������ �����������
�������������������������������
�����������
������������� ����

�� ����������������
���������

����
�����������

�� ���������������
�����������

�������������������������
�����������
�����������

����
�������
���������������

���
�����
����������������
������������¡�����
�¡����¡���
��
�¡�����������
¡���������������

	���
����������������������
���������������
��� �
�������¡�
¢����������¡�

	���
������������
��������
���
���������
����������������
��� �
�������
�
¢�������������

����
�����
	�������­����������������������

����������������
��� ������� ������������������������������������������
����������������������������
��������
������
����� �
��������������������������� ������������ ����������������������

Governance

����
������������������������������ ���������

���������� ����������
������������������������� ������������������������ ����������
������������������������
�������£� �����������������£� ������������������������������ ���� ���������� ����� ����������������� ��������
��
�������������������������£� ����������������������� ����������������������������������������������������

�� ����������������������������
��������������������������������� ����
	���������������������� ���������
������������������
��������
�������������� ���������
������������������������������� �������������������
�������¤�	�
�����

����� ������� �� ��� ����� ��� ������� ��� �� ������ �£������ ��������� ���­�������  ��� ��� ��������� �������������
��
�������������� �������������������������������
���������
���������� �������������������
�������­��� �� 
���
��������������  ������������������ ��  ��������������� �������� ����� ������� ���������� ���������������� ��
��������� �����������������������������������������

�� ��������������������������� ������������������� ��������������£������ ��������������
���� ����� �����
�������������������������������������������������� ���

��
��
¥������������
��������������������������������������
�������������
����������������������

������������������������
������������������
	������������������������������������ ����������
��������������
��� �����
��� ��
��

���������������
����������
������������������� �������������� �����������������������������������������
­��� �£����� ��  ��	� ������� �� �� �� �� ��� ���� ��� �� �������� ����� ���������� ��  ����������� ���� ����������
���������������������������������������� ����

��

�
��������������������
�����������������������������
�������������

�� �����������������������������������������������������£� ���������������
���������

��
��
����
���������	������
��������
���������
��������������������������������������
�������� ���

¥���£�� � ����������������������
�������������������������
	�����������������������������������������
��������
��������������������� �������������������������
������������ �������­�����������
����������� ������������� ��� ���
���������������
�������

����� �
��� ��� �������  �������� ��� ���� ���� �� �����
	�� ��� �������������� ����� �����	���� ��� �����������
��������� ����
�����������������������������������
����������

��
� ������������������ �����������������¦��
���������������������
�­����
���������� ������ �������­�������������
��� �������
��	����� ����������� ��������� �������­����� ��§��������� ������������������������������������������
��� ��������������������������������������� �����¨�����������
��������������������������������������������������
 ��������
������������ ���������������������������� ���������������������������������������������

������
�������� ������¤�	�
������������������������ ��������� ����� ������������� ��� 
������������� ���������
 �
�����������������������
	�������������������
������������������������������������������������������

��
��
��
��������������������
����������������������
��
���������������� ���

��
���������������������������
���
����������������������������������������������� ������������������ �������
��� ���������������� ��������� ��������
�������§�����������������������������������������������������
�����������
��
�� ����
	�������������������

��
��
����
���������	������
�������
�
����������������������������
����������������������������������
�������������
�����

����
��������������������
����������������������������� ��������������������������
�� ����
	��������������������
 ����������������
���� ������������ �������������������

��
¡�
����
�������������������

������������������������� �����
����� ���
������������������������������������� ������������ ������� ������������
 ������� ��������� ���������������������� ���������

��
��
������ ������������ �������� �� ����

��� ������ �� ����������������������� ����
	������������������������������ �������������������� ���������
����������
���������� ������������������������������������� ��
������� ������������������� �����
��� ����
��������� ����������������� ��������� ����������� ����������
���������������������� ���������������
����
�� ������������� �� ����������� ���� ���������������� ������� �������� �����������������������������������������
���������� �� ����� ����� ���� ���������� �� � ���
� ����� ����� ����� �������� ��� �����
������� ���  ����� ������ ��
��� ����������� �����§��
������������ �
������������ ������� ����� ������������������������������� �������
����� ����� ������£������

��
��
���	� ������� �
�������������������������������������
���������
����������������������

����������������
������������ ��������������������������������
���������� ����
	����������������������������
­����£����� ��	� ������������������� ������������������������­�������� ���������������������
��	����� ���
���������
������������������
�

��
��
���
�����������������	���������������������������
���������
����������������������

���������������­���������������������������������������������
�����������������	�� ��������­�����������
���������� ��� ����� ��������� ���
���� ­������������ �� ���
���� ­��
��������� �� ��������� ����������� §� ���
����� ����
������
������� ���� ����������������������� ����
������ ����� ������������������������ ����� ����������������
����
�����������������
�����
����­��
�������������������������������������­��� ������������������������
	���������������������������
���­����������������������
��������������������
�����������������

��
��
��
��� ������������������

����
�������������������������������
��� ������������������������������ ����� �����������������������
������
��� ����  ������ ������� ��������� ���� ��
����� ������
����� ��� ����
����������  �
������� ����� ������������ ��
 ������������������������� ��£�������������������������
������ ����� �����������������	������� ����
������
������������������
�����������������	������������
�������������

�����
��� ��������������������������������������������
��������������

����
��� ������������������������������
���������������������������������������������������������������
��£����� �� ����� ���  ������������ �� �£������ ��� �����������
� �� � ����� ��� ������ ��� ­��
­����  �� ������ ���
��
������������� ������������ �������������
����������� �������� ����������� �
��������
� ���
�

���
�
�����������������������������
�����


������������������������������������
�����
���������������������������������������������������������������
�
����
��������������������������������£ 
�������������������������������� ���������������

������������������������������� �����
��������������������
�����
�������������������������������������������
��������������� �����
����������������������������
�����
��������������������������£ 
��������������������
����������������������������������������­��
­���������������­������������������� �
����������������� ������
����������������������

��������
���������� �
��������
� ���
���������������������������
�����������£�����§���������������������� ����
��
��
��­�������
��� ���������
���������
����
��������������� ����������������������� ���������������������� ��� ����
����� ����������
���������������������������

Estratégia, Políticas e Práticas

�����
�� 
���������������������������
�������
������������������


������ ������������������������������©�¢� ���������������
�����©����������
����������

�����
������������������
��� �

������������������������� �����
��� �������� ���������� ������������ ��������
��������������������� �������
­��������������­���������������������������������������� ���������� ������������������������������ �����
¥�������������
��������� ����������������������­��������������������� ��������������������
�������������
������������¨�� �
����������������������������������� �����������������
����
��� ����������������� ��������
����
��� ���������� �������������������������
����
��� �������� �������

������� �����������������¦��
��������������������������
�������§�� ������ ����������������
��������������
���
���������

�����
�� ������������� �����������������
��� �

���� ����� �������������������� ����
���������������������­������ �����������������­����������������� ����
����������
�������������������������������������� ���������������������������������������� ������������
����������������������������� ���������������
��������
�����������������������
����������������� ������
���
�
������������������������£���������
��������
�������������­�����������������������������
���������������
���������� �� ������� ��� ���������  ����� ������ ��
��  ���������� ���������������� ������������� ��� ���� ���������
�£������������������­��
��� ����

���¡�
��� ����������������������� �������������

������������������������������������� ������������������
����������������������������������
���� ������
������������£��������������� ��������������

�������������¤�	�
������������������������ ���
������ ����������
	��������������� �����������­���£���
����
�������������������������������­�������������������������������������� ������� ��
���������������������
������ ���������� ����������� ���������������
������������ ������������ ������� ������� �������������������� ���
���­��������������������
���������������� ��������
�����
��������­���­��
­���� �������������­�������������
�������� ���������������������������������� ����� ���������������� ���
������ �����¥��������������������
�������������������������������������
������������� ������������������������������������������������ �������
 ��������������
������
������ 
������������������������������
��������������
����� ��
�

�����
�� �������������� ����
	��������������������
���������������������� �������

������������������������������������������ ��������­�������������������������������
������������
�­������������������� ��������������������������������­�������������������
����������� �������������
��������������� �����������
��� ����������������������������������������­��
��­������������
�������������
­��
­����������������������
������������������ ���
������ ����� �����������������������

�����
������������� ���
����������
��������

����������������������������������������
���� ������ �������� ������������
���
���������������
��� ���������������������� �����
����������������������
��������������������������������������� ����������
 ������������������������������������������������������������
������������������£���������� ��������������
��������������������
��������­�������� ���������������

¥����£������ ������������ �������������� ��������������������
�������

�����
����� �������������� ������

ª���������� ���������������������
��������������� �������­�������������
� �������� ��������������������
��������������� �������������������������

�������
�������������
� �������� ������ ����������������� �������������� ����� ��� ����������
�
��������������������������������� ��	� ��������������������������� ������������
	����������������
������� ������� �������
� ����­��� ������������������������
���������� ��
��� �
����
��������������������
������������������

�� ���������������
�� �����������

Engagement de Stakeholders

�����
��������������������������
������¤�	�
�����

�� ���������¤�	�
�����

����
� ������������� ������ �
�����


�������� �
��������������������������������� ������ �
���������������
	��

TEMAS MATERIAIS

�������
������
�������������


��

��� ������������������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���
������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���������
����������
����������
������� �������
������
���������������� ���
������ ������������ ����
����
��������������
	�
����������	��� ����� �
����������������������������
	�

DESEMPENHO ECONÓMICO

������
��
��������	��
� ����� ����
�

��
�
�
��
���� ��«�� ����������������
�������������

���������������������
�������������� �ª���¬� ���� ����

��
����������� �������������
��������������������

���������¡ ���
����
�

�®���� ���
¡��
¡ ����¡�¡��

����
�������¥��� ��� 

� 
��

�®�� ������¡�� ��¡
�����

����
�������¥��� ��� �� ��

����
�������­���������£�� � �� 
��
��
¡
 
�������¡

����
�������¥��� ��� ���� ��
�

��
���
����������� ������� ����������������

�����
���������������������������������­��������������
�����������
��¡��¬
®����� ���������������¢�� ���������¡¡��¬

�����
®����� ���������������¢�� �����
���
�
���¬

�����
���������������������������������­��������������
�����������������¬
®����� ���������������¢�� ������¡¡�����¬

ENERGIA

���������
����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�����������������
����������������������
	����������� ��� ����������� ��� ����� ����� ���������� ���������
��
­������������������������������������� �����������������������������������
����������� ���������������
 ��������
��	����� �������������������� ��
������������� ����������������������������������������������������
�� ��
��� ��������������������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ����������������������
����������������
������
��� ��������
� �
���������������� ��­�������������������������������������������������������������� �������

����
�
��������������������������
��������������

������������������� ����­������� � ���������
����
�����¡����¡

� �������
������¡
����
��������¡
����¥�����
���¡�¡�

������������������� �������� � ���������
�����
���������
�����

���������������
�������������������

�����
������������������������ �
 �
����� ��������������
��������������� ���������
���������

������
�������������������� �

�����£������������������������� �������
����¯°	�����
���� ������ ������������������ ������������������
����
��������
�����£����������������� ���������
������
�������������� ���������
� ��������������¯�������
��

������
����������� �����������������

������ ��������������
���
������

EMISSÕES

������¡��
�����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�������� �������� �������������������������
��������� ������������ ���������� ����	��� ���
�����������
���
����������
�����������	����������������������� ��
�������������������� ��� ����������������
�����
���� ����­��������������������� ���
��������� ������������������������������ ��
��� ������������������
 ���������������������� �
� ���������
��	�� ��������������������������������� ����
�������¥������� �����
���������������������­���������������������������������������� �����������	���������� ����� �����������
����������������������� ���������� ���������������
������������� ������
�������������������

������ ��������������
���
������

��¡�
�
������������������� ����
�

�������������������������±������
������������������

�������� 
��������� �
 �
��������������������
������ �����������������������������������������������
������
������������������������������������
�������������������²���¥��

���������� ��������������������������������������­������������������������­����������������������������
�������� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡����
����
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­���������������������
��³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�¢����������������
����
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
��������������������� ������

���������������������������±�������������������������� ������®����

������
�����ª��
��������²������� �

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ������������
�
�������­������ ����������������������������������������������
� ������������������ �����������������
�����������������

��¡���
���������������������������� ������

���������������������������±������������������������

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ����������
�
���������� ��������������������������������������­������������������������­��������������������������������
���� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡�
�������
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­����������
�������������³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�
¢��������������������
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³
�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
������������������������������

�����������������������������������¤������³
���¯����
���������
��������¡

����� ������ ��� �������������������� �
	������
������������������� �
 �
������������ �������
����¤���
��������������������������� 
������������� �������������������������
������������
�������� 
��������� �
 �
���������²���¥��

��¡�¡�
��������������������������

��� ������������������������������
������������������������ ����������� ���������������������������������

������
���������������������­������������������������
������������� ��
�����­������������
����������	������
��� ��� ���������������������������
�������������������������������

��������������
����������������� ����������������������������� ����������������������������������������������
�
 ����������������
����������
��������� ����
����������������������������������� �������������� ����������
 ������������ ������������������������������������������������� ��������������� �����������
����

������������������������� ���������������������������������������������������������

RESÍDUOS

���������
�������������

������
����������������

�����������������
������������ ������
�����������������������������
�����������������������­���
�������
�������
	����� ���������������£�������
� �� �������������������������� ��
����������������
������������������
������������������ 
������������������������������

���������������������������
��������������
�����­��������­����������� ��������������������

¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
�������
�������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
����������������������
����
��������������������
	�������������������������¡�����
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������������
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

���������������������������
������������
������

�������������������� ��������������� ���
�������£�
� ������
���������
����������������������������������
�����­������
� ����������������������������� ������������������� ������������� �����

������
������������������������
��������������������


�������
�������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�

���������·¸������������¹�·º��������
�����
����������
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
���������������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
��������������¡�������
����
��������������������
	���������������������������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
��������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������¡�����
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

����¡�
����������������������������������������


�������
������������������������������������¡�����
�������
�������������������������������������
�

���������·¸�����������¥�·º�
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
��������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
��������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
���������������
�����
����
��������������������
	������������������������
�������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������
�����
����

RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

���������
������������������
��������
	����
�

����
�
���������������������������
��������������������
	�

�����¥����������ª����ª�����������������������������������
³�¡³��
���������
���������������������������
�����������������������������
	������� ����� ���������º����º����������������� �����������������������������
��������������
	���������º�
��³��������
����������������
���������
��������º��³��
��������������������

������������������������������������ ��� �������������­���������� ��
�������������������²��������
����������������
�� ���� ��� ����
�

������
�������� ������������ �
������������
������
������ ����������������������� �������

�����
������������� �������� �����������������������������������
���������� ����� ���������� ���� �������
������������������ ����­��� �������� �
������������£��������������������� ��������������������	������
��������������������������������������������������� ���������������������� ������������ �����
�������� �������
�������� ���������

��� ��������������������
���������� ���� �������������������� ���������
������������������
�������
������������������� ����������������������£�����������������������
�����­������� ��������������� ��
���� �����§��£� ������������������������������������������
	��������� �����������£��������� ���������
����
������� ������������� ����������������������������������������
� ������������
����������������������
 ��������������� ��

�����������������
������������� �����������������������������������
�������������������������������­���
������������������������
����������������������������������������������­������������­�������������
��
�������������������������­��� ����������
������������������������������������� ����� ���������
�� �����������������
�������������������³������������������������������������������ ����
���������� ����
���� ��� ��������
������������ ��������������������������������������­����������������������������� �����
������������������������ ����������������������������������
����������� ����­������	�����
������������
 �����������������
	����� �����
��������������£������������ �
�������������������
�������������
�� ������
���������������­����������������­����
�����������
������������������������ ������� ����������������

������
��������������������������
	�

��������� ��������������������
� �������������������� �������������������������������������������
	���
��­��
��� �����������������������
	��������������������������³��
������������������������������ �������
�����
	��� ��������������� ������������������� ��
�������������������
�������� �������������� ��� ���
�������������������� ��� ����
���������� �
������������

������
��������������������������
	����

������ ���������������
�����������

����
��
���������������������

������ ���������������
�����������
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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�����
���
����� ������
����
��������
�

�
��
�
¦���£��� �������������
�������
�����
������������� ������
�������������������� 
������

����������������������
��� ������������������������������¤�	�
�����������������������
�����������
�
���������������������� ���������� ����������
���������������������� ������������ ����
������
���������
�����������

�������������������������������� ����
���£�������������������������������
�������������������������������
 ����� ����§� ���������� ����
��������������������������� ���
��������� �������������� ����������
�����

¥����£���������	������ ���� �����
� ������� ��������������

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO

���������
��
������
��������
	����
�

����
�
����������������������
�������������������� ������

��������
� �������������������������������������
����������������
�����������������������
���������
����� �������������������������� ��
���­������� ���������������� ����������������� �����������������
	���
����������
�����
� ������������������������������­����£�����������
��� ��������
������ ����� �����
����������������������������� �
���������������������������������������������
�������� ����������
����������������
���������������
����������
���������� ����
������� �
����������������������������������
��
�����������§�� �����������������
	������������
�����������§����������������������������������������
	��

������ ����������������������
�������
���������� �
��������
� ���
��� ����� ���������������­��
­����
�
���������������������������������������������
��� ����
����
�

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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COMUNIDADES LOCAIS
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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�����
���
����� ������
����
��������
�

�
��
�
¦���£��� �������������
�������
�����
������������� ������
�������������������� 
������

����������������������
��� ������������������������������¤�	�
�����������������������
�����������
�
���������������������� ���������� ����������
���������������������� ������������ ����
������
���������
�����������

�������������������������������� ����
���£�������������������������������
�������������������������������
 ����� ����§� ���������� ����
��������������������������� ���
��������� �������������� ����������
�����

¥����£���������	������ ���� �����
� ������� ��������������

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato

������
����������
����������


��
�
����
	�����������������

���������������
�������������������������� �����������­������� �����
���������
��������������� ��������
��������������������������������� �����������������
��������	����­������
����������������������� �������
�������������������

����
������������ 
�����������
��������������������������������������������������
�������������
��������������������

���������������
�������������
��������������������������������
�����������������
������� ��������­�����������������������������������

����
�������������
��������­��� ���
����������� ������

��
�����������
��������������
��������
�������������������
� �����������
����������������
������������ �����
������������������������
� �������������������������������
� ��������������������������������� ���� ���
�����­�����������������������������������������
��������������
������

����
�������
��������������������

������������������������
����������
� ���������	���������
����������� ������

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores

����
������������ �����������
�������������������������������
�����������
������������� ����

�� ����������������
���������

����
�����������

�� ���������������
�����������

�������������������������
�����������
�����������

����
�������
���������������

���
�����
����������������
������������¡�����
�¡����¡���
��
�¡�����������
¡���������������

	���
����������������������
���������������
��� �
�������¡�
¢����������¡�

	���
������������
��������
���
���������
����������������
��� �
�������
�
¢�������������

����
�����
	�������­����������������������

����������������
��� ������� ������������������������������������������
����������������������������
��������
������
����� �
��������������������������� ������������ ����������������������

Governance

����
������������������������������ ���������

���������� ����������
������������������������� ������������������������ ����������
������������������������
�������£� �����������������£� ������������������������������ ���� ���������� ����� ����������������� ��������
��
�������������������������£� ����������������������� ����������������������������������������������������

�� ����������������������������
��������������������������������� ����
	���������������������� ���������
������������������
��������
�������������� ���������
������������������������������� �������������������
�������¤�	�
�����

����� ������� �� ��� ����� ��� ������� ��� �� ������ �£������ ��������� ���­�������  ��� ��� ��������� �������������
��
�������������� �������������������������������
���������
���������� �������������������
�������­��� �� 
���
��������������  ������������������ ��  ��������������� �������� ����� ������� ���������� ���������������� ��
��������� �����������������������������������������

�� ��������������������������� ������������������� ��������������£������ ��������������
���� ����� �����
�������������������������������������������������� ���

��
��
¥������������
��������������������������������������
�������������
����������������������

������������������������
������������������
	������������������������������������ ����������
��������������
��� �����
��� ��
��

���������������
����������
������������������� �������������� �����������������������������������������
­��� �£����� ��  ��	� ������� �� �� �� �� ��� ���� ��� �� �������� ����� ���������� ��  ����������� ���� ����������
���������������������������������������� ����

��

�
��������������������
�����������������������������
�������������

�� �����������������������������������������������������£� ���������������
���������

��
��
����
���������	������
��������
���������
��������������������������������������
�������� ���

¥���£�� � ����������������������
�������������������������
	�����������������������������������������
��������
��������������������� �������������������������
������������ �������­�����������
����������� ������������� ��� ���
���������������
�������

����� �
��� ��� �������  �������� ��� ���� ���� �� �����
	�� ��� �������������� ����� �����	���� ��� �����������
��������� ����
�����������������������������������
����������

��
� ������������������ �����������������¦��
���������������������
�­����
���������� ������ �������­�������������
��� �������
��	����� ����������� ��������� �������­����� ��§��������� ������������������������������������������
��� ��������������������������������������� �����¨�����������
��������������������������������������������������
 ��������
������������ ���������������������������� ���������������������������������������������

������
�������� ������¤�	�
������������������������ ��������� ����� ������������� ��� 
������������� ���������
 �
�����������������������
	�������������������
������������������������������������������������������

��
��
��
��������������������
����������������������
��
���������������� ���

��
���������������������������
���
����������������������������������������������� ������������������ �������
��� ���������������� ��������� ��������
�������§�����������������������������������������������������
�����������
��
�� ����
	�������������������

��
��
����
���������	������
�������
�
����������������������������
����������������������������������
�������������
�����

����
��������������������
����������������������������� ��������������������������
�� ����
	��������������������
 ����������������
���� ������������ �������������������

��
¡�
����
�������������������

������������������������� �����
����� ���
������������������������������������� ������������ ������� ������������
 ������� ��������� ���������������������� ���������

��
��
������ ������������ �������� �� ����

��� ������ �� ����������������������� ����
	������������������������������ �������������������� ���������
����������
���������� ������������������������������������� ��
������� ������������������� �����
��� ����
��������� ����������������� ��������� ����������� ����������
���������������������� ���������������
����
�� ������������� �� ����������� ���� ���������������� ������� �������� �����������������������������������������
���������� �� ����� ����� ���� ���������� �� � ���
� ����� ����� ����� �������� ��� �����
������� ���  ����� ������ ��
��� ����������� �����§��
������������ �
������������ ������� ����� ������������������������������� �������
����� ����� ������£������

��
��
���	� ������� �
�������������������������������������
���������
����������������������

����������������
������������ ��������������������������������
���������� ����
	����������������������������
­����£����� ��	� ������������������� ������������������������­�������� ���������������������
��	����� ���
���������
������������������
�

��
��
���
�����������������	���������������������������
���������
����������������������

���������������­���������������������������������������������
�����������������	�� ��������­�����������
���������� ��� ����� ��������� ���
���� ­������������ �� ���
���� ­��
��������� �� ��������� ����������� §� ���
����� ����
������
������� ���� ����������������������� ����
������ ����� ������������������������ ����� ����������������
����
�����������������
�����
����­��
�������������������������������������­��� ������������������������
	���������������������������
���­����������������������
��������������������
�����������������

��
��
��
��� ������������������

����
�������������������������������
��� ������������������������������ ����� �����������������������
������
��� ����  ������ ������� ��������� ���� ��
����� ������
����� ��� ����
����������  �
������� ����� ������������ ��
 ������������������������� ��£�������������������������
������ ����� �����������������	������� ����
������
������������������
�����������������	������������
�������������

�����
��� ��������������������������������������������
��������������

����
��� ������������������������������
���������������������������������������������������������������
��£����� �� ����� ���  ������������ �� �£������ ��� �����������
� �� � ����� ��� ������ ��� ­��
­����  �� ������ ���
��
������������� ������������ �������������
����������� �������� ����������� �
��������
� ���
�

���
�
�����������������������������
�����


������������������������������������
�����
���������������������������������������������������������������
�
����
��������������������������������£ 
�������������������������������� ���������������

������������������������������� �����
��������������������
�����
�������������������������������������������
��������������� �����
����������������������������
�����
��������������������������£ 
��������������������
����������������������������������������­��
­���������������­������������������� �
����������������� ������
����������������������

��������
���������� �
��������
� ���
���������������������������
�����������£�����§���������������������� ����
��
��
��­�������
��� ���������
���������
����
��������������� ����������������������� ���������������������� ��� ����
����� ����������
���������������������������

Estratégia, Políticas e Práticas

�����
�� 
���������������������������
�������
������������������


������ ������������������������������©�¢� ���������������
�����©����������
����������

�����
������������������
��� �

������������������������� �����
��� �������� ���������� ������������ ��������
��������������������� �������
­��������������­���������������������������������������� ���������� ������������������������������ �����
¥�������������
��������� ����������������������­��������������������� ��������������������
�������������
������������¨�� �
����������������������������������� �����������������
����
��� ����������������� ��������
����
��� ���������� �������������������������
����
��� �������� �������

������� �����������������¦��
��������������������������
�������§�� ������ ����������������
��������������
���
���������

�����
�� ������������� �����������������
��� �

���� ����� �������������������� ����
���������������������­������ �����������������­����������������� ����
����������
�������������������������������������� ���������������������������������������� ������������
����������������������������� ���������������
��������
�����������������������
����������������� ������
���
�
������������������������£���������
��������
�������������­�����������������������������
���������������
���������� �� ������� ��� ���������  ����� ������ ��
��  ���������� ���������������� ������������� ��� ���� ���������
�£������������������­��
��� ����

���¡�
��� ����������������������� �������������

������������������������������������� ������������������
����������������������������������
���� ������
������������£��������������� ��������������

�������������¤�	�
������������������������ ���
������ ����������
	��������������� �����������­���£���
����
�������������������������������­�������������������������������������� ������� ��
���������������������
������ ���������� ����������� ���������������
������������ ������������ ������� ������� �������������������� ���
���­��������������������
���������������� ��������
�����
��������­���­��
­���� �������������­�������������
�������� ���������������������������������� ����� ���������������� ���
������ �����¥��������������������
�������������������������������������
������������� ������������������������������������������������ �������
 ��������������
������
������ 
������������������������������
��������������
����� ��
�

�����
�� �������������� ����
	��������������������
���������������������� �������

������������������������������������������ ��������­�������������������������������
������������
�­������������������� ��������������������������������­�������������������
����������� �������������
��������������� �����������
��� ����������������������������������������­��
��­������������
�������������
­��
­����������������������
������������������ ���
������ ����� �����������������������

�����
������������� ���
����������
��������

����������������������������������������
���� ������ �������� ������������
���
���������������
��� ���������������������� �����
����������������������
��������������������������������������� ����������
 ������������������������������������������������������������
������������������£���������� ��������������
��������������������
��������­�������� ���������������

¥����£������ ������������ �������������� ��������������������
�������

�����
����� �������������� ������

ª���������� ���������������������
��������������� �������­�������������
� �������� ��������������������
��������������� �������������������������

�������
�������������
� �������� ������ ����������������� �������������� ����� ��� ����������
�
��������������������������������� ��	� ��������������������������� ������������
	����������������
������� ������� �������
� ����­��� ������������������������
���������� ��
��� �
����
��������������������
������������������

�� ���������������
�� �����������

Engagement de Stakeholders

�����
��������������������������
������¤�	�
�����

�� ���������¤�	�
�����

����
� ������������� ������ �
�����


�������� �
��������������������������������� ������ �
���������������
	��

TEMAS MATERIAIS

�������
������
�������������


��

��� ������������������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���
������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���������
����������
����������
������� �������
������
���������������� ���
������ ������������ ����
����
��������������
	�
����������	��� ����� �
����������������������������
	�

DESEMPENHO ECONÓMICO

������
��
��������	��
� ����� ����
�

��
�
�
��
���� ��«�� ����������������
�������������

���������������������
�������������� �ª���¬� ���� ����

��
����������� �������������
��������������������

���������¡ ���
����
�

�®���� ���
¡��
¡ ����¡�¡��

����
�������¥��� ��� 

� 
��

�®�� ������¡�� ��¡
�����

����
�������¥��� ��� �� ��

����
�������­���������£�� � �� 
��
��
¡
 
�������¡

����
�������¥��� ��� ���� ��
�

��
���
����������� ������� ����������������

�����
���������������������������������­��������������
�����������
��¡��¬
®����� ���������������¢�� ���������¡¡��¬

�����
®����� ���������������¢�� �����
���
�
���¬

�����
���������������������������������­��������������
�����������������¬
®����� ���������������¢�� ������¡¡�����¬

ENERGIA

���������
����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�����������������
����������������������
	����������� ��� ����������� ��� ����� ����� ���������� ���������
��
­������������������������������������� �����������������������������������
����������� ���������������
 ��������
��	����� �������������������� ��
������������� ����������������������������������������������������
�� ��
��� ��������������������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ����������������������
����������������
������
��� ��������
� �
���������������� ��­�������������������������������������������������������������� �������

����
�
��������������������������
��������������

������������������� ����­������� � ���������
����
�����¡����¡

� �������
������¡
����
��������¡
����¥�����
���¡�¡�

������������������� �������� � ���������
�����
���������
�����

���������������
�������������������

�����
������������������������ �
 �
����� ��������������
��������������� ���������
���������

������
�������������������� �

�����£������������������������� �������
����¯°	�����
���� ������ ������������������ ������������������
����
��������
�����£����������������� ���������
������
�������������� ���������
� ��������������¯�������
��

������
����������� �����������������

������ ��������������
���
������

EMISSÕES

������¡��
�����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�������� �������� �������������������������
��������� ������������ ���������� ����	��� ���
�����������
���
����������
�����������	����������������������� ��
�������������������� ��� ����������������
�����
���� ����­��������������������� ���
��������� ������������������������������ ��
��� ������������������
 ���������������������� �
� ���������
��	�� ��������������������������������� ����
�������¥������� �����
���������������������­���������������������������������������� �����������	���������� ����� �����������
����������������������� ���������� ���������������
������������� ������
�������������������

������ ��������������
���
������

��¡�
�
������������������� ����
�

�������������������������±������
������������������

�������� 
��������� �
 �
��������������������
������ �����������������������������������������������
������
������������������������������������
�������������������²���¥��

���������� ��������������������������������������­������������������������­����������������������������
�������� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡����
����
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­���������������������
��³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�¢����������������
����
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
��������������������� ������

���������������������������±�������������������������� ������®����

������
�����ª��
��������²������� �

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ������������
�
�������­������ ����������������������������������������������
� ������������������ �����������������
�����������������

��¡���
���������������������������� ������

���������������������������±������������������������

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ����������
�
���������� ��������������������������������������­������������������������­��������������������������������
���� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡�
�������
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­����������
�������������³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�
¢��������������������
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³
�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
������������������������������

�����������������������������������¤������³
���¯����
���������
��������¡

����� ������ ��� �������������������� �
	������
������������������� �
 �
������������ �������
����¤���
��������������������������� 
������������� �������������������������
������������
�������� 
��������� �
 �
���������²���¥��

��¡�¡�
��������������������������

��� ������������������������������
������������������������ ����������� ���������������������������������

������
���������������������­������������������������
������������� ��
�����­������������
����������	������
��� ��� ���������������������������
�������������������������������

��������������
����������������� ����������������������������� ����������������������������������������������
�
 ����������������
����������
��������� ����
����������������������������������� �������������� ����������
 ������������ ������������������������������������������������� ��������������� �����������
����

������������������������� ���������������������������������������������������������

RESÍDUOS

���������
�������������

������
����������������

�����������������
������������ ������
�����������������������������
�����������������������­���
�������
�������
	����� ���������������£�������
� �� �������������������������� ��
����������������
������������������
������������������ 
������������������������������

���������������������������
��������������
�����­��������­����������� ��������������������

¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
�������
�������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
����������������������
����
��������������������
	�������������������������¡�����
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������������
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

���������������������������
������������
������

�������������������� ��������������� ���
�������£�
� ������
���������
����������������������������������
�����­������
� ����������������������������� ������������������� ������������� �����

������
������������������������
��������������������


�������
�������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�

���������·¸������������¹�·º��������
�����
����������
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
���������������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
��������������¡�������
����
��������������������
	���������������������������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
��������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������¡�����
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

����¡�
����������������������������������������


�������
������������������������������������¡�����
�������
�������������������������������������
�

���������·¸�����������¥�·º�
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
��������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
��������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
���������������
�����
����
��������������������
	������������������������
�������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������
�����
����

RELAÇÕES DE TRABALHO

���������
��
������
��������
	����
�

����
�
����������������������
�������������������� ������

��������
� �������������������������������������
����������������
�����������������������
���������
����� �������������������������� ��
���­������� ���������������� ����������������� �����������������
	���
����������
�����
� ������������������������������­����£�����������
��� ��������
������ ����� �����
����������������������������� �
���������������������������������������������
�������� ����������
����������������
���������������
����������
���������� ����
������� �
����������������������������������
��
�����������§�� �����������������
	������������
�����������§����������������������������������������
	��

������ ����������������������
�������
���������� �
��������
� ���
��� ����� ���������������­��
­����
�
���������������������������������������������
��� ����
����
�

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores

����
������������ �����������
�������������������������������
�����������
������������� ����

�� ����������������
���������

����
�����������

�� ���������������
�����������

�������������������������
�����������
�����������

����
�������
���������������

���
�����
����������������
������������¡�����
�¡����¡���
��
�¡�����������
¡���������������

	���
����������������������
���������������
��� �
�������¡�
¢����������¡�

	���
������������
��������
���
���������
����������������
��� �
�������
�
¢�������������

����
�����
	�������­����������������������

����������������
��� ������� ������������������������������������������
����������������������������
��������
������
����� �
��������������������������� ������������ ����������������������

Governance

����
������������������������������ ���������

���������� ����������
������������������������� ������������������������ ����������
������������������������
�������£� �����������������£� ������������������������������ ���� ���������� ����� ����������������� ��������
��
�������������������������£� ����������������������� ����������������������������������������������������

�� ����������������������������
��������������������������������� ����
	���������������������� ���������
������������������
��������
�������������� ���������
������������������������������� �������������������
�������¤�	�
�����

����� ������� �� ��� ����� ��� ������� ��� �� ������ �£������ ��������� ���­�������  ��� ��� ��������� �������������
��
�������������� �������������������������������
���������
���������� �������������������
�������­��� �� 
���
��������������  ������������������ ��  ��������������� �������� ����� ������� ���������� ���������������� ��
��������� �����������������������������������������

�� ��������������������������� ������������������� ��������������£������ ��������������
���� ����� �����
�������������������������������������������������� ���

��
��
¥������������
��������������������������������������
�������������
����������������������

������������������������
������������������
	������������������������������������ ����������
��������������
��� �����
��� ��
��

���������������
����������
������������������� �������������� �����������������������������������������
­��� �£����� ��  ��	� ������� �� �� �� �� ��� ���� ��� �� �������� ����� ���������� ��  ����������� ���� ����������
���������������������������������������� ����

��

�
��������������������
�����������������������������
�������������

�� �����������������������������������������������������£� ���������������
���������

��
��
����
���������	������
��������
���������
��������������������������������������
�������� ���

¥���£�� � ����������������������
�������������������������
	�����������������������������������������
��������
��������������������� �������������������������
������������ �������­�����������
����������� ������������� ��� ���
���������������
�������

����� �
��� ��� �������  �������� ��� ���� ���� �� �����
	�� ��� �������������� ����� �����	���� ��� �����������
��������� ����
�����������������������������������
����������

��
� ������������������ �����������������¦��
���������������������
�­����
���������� ������ �������­�������������
��� �������
��	����� ����������� ��������� �������­����� ��§��������� ������������������������������������������
��� ��������������������������������������� �����¨�����������
��������������������������������������������������
 ��������
������������ ���������������������������� ���������������������������������������������

������
�������� ������¤�	�
������������������������ ��������� ����� ������������� ��� 
������������� ���������
 �
�����������������������
	�������������������
������������������������������������������������������

��
��
��
��������������������
����������������������
��
���������������� ���

��
���������������������������
���
����������������������������������������������� ������������������ �������
��� ���������������� ��������� ��������
�������§�����������������������������������������������������
�����������
��
�� ����
	�������������������

��
��
����
���������	������
�������
�
����������������������������
����������������������������������
�������������
�����

����
��������������������
����������������������������� ��������������������������
�� ����
	��������������������
 ����������������
���� ������������ �������������������

��
¡�
����
�������������������

������������������������� �����
����� ���
������������������������������������� ������������ ������� ������������
 ������� ��������� ���������������������� ���������

��
��
������ ������������ �������� �� ����

��� ������ �� ����������������������� ����
	������������������������������ �������������������� ���������
����������
���������� ������������������������������������� ��
������� ������������������� �����
��� ����
��������� ����������������� ��������� ����������� ����������
���������������������� ���������������
����
�� ������������� �� ����������� ���� ���������������� ������� �������� �����������������������������������������
���������� �� ����� ����� ���� ���������� �� � ���
� ����� ����� ����� �������� ��� �����
������� ���  ����� ������ ��
��� ����������� �����§��
������������ �
������������ ������� ����� ������������������������������� �������
����� ����� ������£������

��
��
���	� ������� �
�������������������������������������
���������
����������������������

����������������
������������ ��������������������������������
���������� ����
	����������������������������
­����£����� ��	� ������������������� ������������������������­�������� ���������������������
��	����� ���
���������
������������������
�

��
��
���
�����������������	���������������������������
���������
����������������������

���������������­���������������������������������������������
�����������������	�� ��������­�����������
���������� ��� ����� ��������� ���
���� ­������������ �� ���
���� ­��
��������� �� ��������� ����������� §� ���
����� ����
������
������� ���� ����������������������� ����
������ ����� ������������������������ ����� ����������������
����
�����������������
�����
����­��
�������������������������������������­��� ������������������������
	���������������������������
���­����������������������
��������������������
�����������������

��
��
��
��� ������������������

����
�������������������������������
��� ������������������������������ ����� �����������������������
������
��� ����  ������ ������� ��������� ���� ��
����� ������
����� ��� ����
����������  �
������� ����� ������������ ��
 ������������������������� ��£�������������������������
������ ����� �����������������	������� ����
������
������������������
�����������������	������������
�������������

�����
��� ��������������������������������������������
��������������

����
��� ������������������������������
���������������������������������������������������������������
��£����� �� ����� ���  ������������ �� �£������ ��� �����������
� �� � ����� ��� ������ ��� ­��
­����  �� ������ ���
��
������������� ������������ �������������
����������� �������� ����������� �
��������
� ���
�

���
�
�����������������������������
�����


������������������������������������
�����
���������������������������������������������������������������
�
����
��������������������������������£ 
�������������������������������� ���������������

������������������������������� �����
��������������������
�����
�������������������������������������������
��������������� �����
����������������������������
�����
��������������������������£ 
��������������������
����������������������������������������­��
­���������������­������������������� �
����������������� ������
����������������������

��������
���������� �
��������
� ���
���������������������������
�����������£�����§���������������������� ����
��
��
��­�������
��� ���������
���������
����
��������������� ����������������������� ���������������������� ��� ����
����� ����������
���������������������������

Estratégia, Políticas e Práticas

�����
�� 
���������������������������
�������
������������������


������ ������������������������������©�¢� ���������������
�����©����������
����������

�����
������������������
��� �

������������������������� �����
��� �������� ���������� ������������ ��������
��������������������� �������
­��������������­���������������������������������������� ���������� ������������������������������ �����
¥�������������
��������� ����������������������­��������������������� ��������������������
�������������
������������¨�� �
����������������������������������� �����������������
����
��� ����������������� ��������
����
��� ���������� �������������������������
����
��� �������� �������

������� �����������������¦��
��������������������������
�������§�� ������ ����������������
��������������
���
���������

�����
�� ������������� �����������������
��� �

���� ����� �������������������� ����
���������������������­������ �����������������­����������������� ����
����������
�������������������������������������� ���������������������������������������� ������������
����������������������������� ���������������
��������
�����������������������
����������������� ������
���
�
������������������������£���������
��������
�������������­�����������������������������
���������������
���������� �� ������� ��� ���������  ����� ������ ��
��  ���������� ���������������� ������������� ��� ���� ���������
�£������������������­��
��� ����

���¡�
��� ����������������������� �������������

������������������������������������� ������������������
����������������������������������
���� ������
������������£��������������� ��������������

�������������¤�	�
������������������������ ���
������ ����������
	��������������� �����������­���£���
����
�������������������������������­�������������������������������������� ������� ��
���������������������
������ ���������� ����������� ���������������
������������ ������������ ������� ������� �������������������� ���
���­��������������������
���������������� ��������
�����
��������­���­��
­���� �������������­�������������
�������� ���������������������������������� ����� ���������������� ���
������ �����¥��������������������
�������������������������������������
������������� ������������������������������������������������ �������
 ��������������
������
������ 
������������������������������
��������������
����� ��
�

�����
�� �������������� ����
	��������������������
���������������������� �������

������������������������������������������ ��������­�������������������������������
������������
�­������������������� ��������������������������������­�������������������
����������� �������������
��������������� �����������
��� ����������������������������������������­��
��­������������
�������������
­��
­����������������������
������������������ ���
������ ����� �����������������������

�����
������������� ���
����������
��������

����������������������������������������
���� ������ �������� ������������
���
���������������
��� ���������������������� �����
����������������������
��������������������������������������� ����������
 ������������������������������������������������������������
������������������£���������� ��������������
��������������������
��������­�������� ���������������

¥����£������ ������������ �������������� ��������������������
�������

�����
����� �������������� ������

ª���������� ���������������������
��������������� �������­�������������
� �������� ��������������������
��������������� �������������������������

�������
�������������
� �������� ������ ����������������� �������������� ����� ��� ����������
�
��������������������������������� ��	� ��������������������������� ������������
	����������������
������� ������� �������
� ����­��� ������������������������
���������� ��
��� �
����
��������������������
������������������

�� ���������������
�� �����������

Engagement de Stakeholders

�����
��������������������������
������¤�	�
�����

�� ���������¤�	�
�����

����
� ������������� ������ �
�����


�������� �
��������������������������������� ������ �
���������������
	��

TEMAS MATERIAIS

�������
������
�������������


��

��� ������������������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���
������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���������
����������
����������
������� �������
������
���������������� ���
������ ������������ ����
����
��������������
	�
����������	��� ����� �
����������������������������
	�

DESEMPENHO ECONÓMICO

������
��
��������	��
� ����� ����
�

��
�
�
��
���� ��«�� ����������������
�������������

���������������������
�������������� �ª���¬� ���� ����

��
����������� �������������
��������������������

���������¡ ���
����
�

�®���� ���
¡��
¡ ����¡�¡��

����
�������¥��� ��� 

� 
��

�®�� ������¡�� ��¡
�����

����
�������¥��� ��� �� ��

����
�������­���������£�� � �� 
��
��
¡
 
�������¡

����
�������¥��� ��� ���� ��
�

��
���
����������� ������� ����������������

�����
���������������������������������­��������������
�����������
��¡��¬
®����� ���������������¢�� ���������¡¡��¬

�����
®����� ���������������¢�� �����
���
�
���¬

�����
���������������������������������­��������������
�����������������¬
®����� ���������������¢�� ������¡¡�����¬

ENERGIA

���������
����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�����������������
����������������������
	����������� ��� ����������� ��� ����� ����� ���������� ���������
��
­������������������������������������� �����������������������������������
����������� ���������������
 ��������
��	����� �������������������� ��
������������� ����������������������������������������������������
�� ��
��� ��������������������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ����������������������
����������������
������
��� ��������
� �
���������������� ��­�������������������������������������������������������������� �������

����
�
��������������������������
��������������

������������������� ����­������� � ���������
����
�����¡����¡

� �������
������¡
����
��������¡
����¥�����
���¡�¡�

������������������� �������� � ���������
�����
���������
�����

���������������
�������������������

�����
������������������������ �
 �
����� ��������������
��������������� ���������
���������

������
�������������������� �

�����£������������������������� �������
����¯°	�����
���� ������ ������������������ ������������������
����
��������
�����£����������������� ���������
������
�������������� ���������
� ��������������¯�������
��

������
����������� �����������������

������ ��������������
���
������

EMISSÕES

������¡��
�����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�������� �������� �������������������������
��������� ������������ ���������� ����	��� ���
�����������
���
����������
�����������	����������������������� ��
�������������������� ��� ����������������
�����
���� ����­��������������������� ���
��������� ������������������������������ ��
��� ������������������
 ���������������������� �
� ���������
��	�� ��������������������������������� ����
�������¥������� �����
���������������������­���������������������������������������� �����������	���������� ����� �����������
����������������������� ���������� ���������������
������������� ������
�������������������

������ ��������������
���
������

��¡�
�
������������������� ����
�

�������������������������±������
������������������

�������� 
��������� �
 �
��������������������
������ �����������������������������������������������
������
������������������������������������
�������������������²���¥��

���������� ��������������������������������������­������������������������­����������������������������
�������� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡����
����
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­���������������������
��³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�¢����������������
����
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
��������������������� ������

���������������������������±�������������������������� ������®����

������
�����ª��
��������²������� �

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ������������
�
�������­������ ����������������������������������������������
� ������������������ �����������������
�����������������

��¡���
���������������������������� ������

���������������������������±������������������������

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ����������
�
���������� ��������������������������������������­������������������������­��������������������������������
���� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡�
�������
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­����������
�������������³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�
¢��������������������
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³
�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
������������������������������

�����������������������������������¤������³
���¯����
���������
��������¡

����� ������ ��� �������������������� �
	������
������������������� �
 �
������������ �������
����¤���
��������������������������� 
������������� �������������������������
������������
�������� 
��������� �
 �
���������²���¥��

��¡�¡�
��������������������������

��� ������������������������������
������������������������ ����������� ���������������������������������

������
���������������������­������������������������
������������� ��
�����­������������
����������	������
��� ��� ���������������������������
�������������������������������

��������������
����������������� ����������������������������� ����������������������������������������������
�
 ����������������
����������
��������� ����
����������������������������������� �������������� ����������
 ������������ ������������������������������������������������� ��������������� �����������
����

������������������������� ���������������������������������������������������������

RESÍDUOS

���������
�������������

������
����������������

�����������������
������������ ������
�����������������������������
�����������������������­���
�������
�������
	����� ���������������£�������
� �� �������������������������� ��
����������������
������������������
������������������ 
������������������������������

���������������������������
��������������
�����­��������­����������� ��������������������

¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
�������
�������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
����������������������
����
��������������������
	�������������������������¡�����
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������������
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

���������������������������
������������
������

�������������������� ��������������� ���
�������£�
� ������
���������
����������������������������������
�����­������
� ����������������������������� ������������������� ������������� �����

������
������������������������
��������������������


�������
�������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�

���������·¸������������¹�·º��������
�����
����������
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
���������������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
��������������¡�������
����
��������������������
	���������������������������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
��������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������¡�����
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

����¡�
����������������������������������������


�������
������������������������������������¡�����
�������
�������������������������������������
�

���������·¸�����������¥�·º�
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
��������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
��������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
���������������
�����
����
��������������������
	������������������������
�������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������
�����
����

RELAÇÕES DE TRABALHO

���������
��
������
��������
	����
�

����
�
����������������������
�������������������� ������

��������
� �������������������������������������
����������������
�����������������������
���������
����� �������������������������� ��
���­������� ���������������� ����������������� �����������������
	���
����������
�����
� ������������������������������­����£�����������
��� ��������
������ ����� �����
����������������������������� �
���������������������������������������������
�������� ����������
����������������
���������������
����������
���������� ����
������� �
����������������������������������
��
�����������§�� �����������������
	������������
�����������§����������������������������������������
	��

������ ����������������������
�������
���������� �
��������
� ���
��� ����� ���������������­��
­����
�
���������������������������������������������
��� ����
����
�

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

���������
������������������
��������
	����
�

����
�
���������������������������
��������������������
	�

�����¥����������ª����ª�����������������������������������
³�¡³��
���������
���������������������������
�����������������������������
	������� ����� ���������º����º����������������� �����������������������������
��������������
	���������º�
��³��������
����������������
���������
��������º��³��
��������������������

������������������������������������ ��� �������������­���������� ��
�������������������²��������
����������������
�� ���� ��� ����
�

������
�������� ������������ �
������������
������
������ ����������������������� �������

�����
������������� �������� �����������������������������������
���������� ����� ���������� ���� �������
������������������ ����­��� �������� �
������������£��������������������� ��������������������	������
��������������������������������������������������� ���������������������� ������������ �����
�������� �������
�������� ���������

��� ��������������������
���������� ���� �������������������� ���������
������������������
�������
������������������� ����������������������£�����������������������
�����­������� ��������������� ��
���� �����§��£� ������������������������������������������
	��������� �����������£��������� ���������
����
������� ������������� ����������������������������������������
� ������������
����������������������
 ��������������� ��

�����������������
������������� �����������������������������������
�������������������������������­���
������������������������
����������������������������������������������­������������­�������������
��
�������������������������­��� ����������
������������������������������������� ����� ���������
�� �����������������
�������������������³������������������������������������������ ����
���������� ����
���� ��� ��������
������������ ��������������������������������������­����������������������������� �����
������������������������ ����������������������������������
����������� ����­������	�����
������������
 �����������������
	����� �����
��������������£������������ �
�������������������
�������������
�� ������
���������������­����������������­����
�����������
������������������������ ������� ����������������

������
��������������������������
	�

��������� ��������������������
� �������������������� �������������������������������������������
	���
��­��
��� �����������������������
	��������������������������³��
������������������������������ �������
�����
	��� ��������������� ������������������� ��
�������������������
�������� �������������� ��� ���
�������������������� ��� ����
���������� �
������������

������
��������������������������
	����

������ ���������������
�����������

����
��
���������������������

������ ���������������
�����������

CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS

�����
���
������������
�� ������
�

�
��
�
���������� ����������������
���
�������������� ���������������
����������
����������
������
§� ����������
� �


������ ��������������
�������������

PRIVACIDADE DO CLIENTE

�����
���
����� ������
����
��������
�

�
��
�
¦���£��� �������������
�������
�����
������������� ������
�������������������� 
������

����������������������
��� ������������������������������¤�	�
�����������������������
�����������
�
���������������������� ���������� ����������
���������������������� ������������ ����
������
���������
�����������

�������������������������������� ����
���£�������������������������������
�������������������������������
 ����� ����§� ���������� ����
��������������������������� ���
��������� �������������� ����������
�����

¥����£���������	������ ���� �����
� ������� ��������������

�������������������������������������
��

O
 G

ru
p

o
P

au
lo

 
D

ua
rt

e

E
nq

ua
d

ra
m

en
to

 
G

er
al

 
d

o 
R

el
at

ór
io

P
en

sa
r

o 
Fu

tu
ro

P
ila

re
s

d
e 

aç
ão

In
d

ex
 G

R
I



���������

��

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

���������
������������������
��������
	����
�

����
�
���������������������������
��������������������
	�

�����¥����������ª����ª�����������������������������������
³�¡³��
���������
���������������������������
�����������������������������
	������� ����� ���������º����º����������������� �����������������������������
��������������
	���������º�
��³��������
����������������
���������
��������º��³��
��������������������

������������������������������������ ��� �������������­���������� ��
�������������������²��������
����������������
�� ���� ��� ����
�

������
�������� ������������ �
������������
������
������ ����������������������� �������

�����
������������� �������� �����������������������������������
���������� ����� ���������� ���� �������
������������������ ����­��� �������� �
������������£��������������������� ��������������������	������
��������������������������������������������������� ���������������������� ������������ �����
�������� �������
�������� ���������

��� ��������������������
���������� ���� �������������������� ���������
������������������
�������
������������������� ����������������������£�����������������������
�����­������� ��������������� ��
���� �����§��£� ������������������������������������������
	��������� �����������£��������� ���������
����
������� ������������� ����������������������������������������
� ������������
����������������������
 ��������������� ��

�����������������
������������� �����������������������������������
�������������������������������­���
������������������������
����������������������������������������������­������������­�������������
��
�������������������������­��� ����������
������������������������������������� ����� ���������
�� �����������������
�������������������³������������������������������������������ ����
���������� ����
���� ��� ��������
������������ ��������������������������������������­����������������������������� �����
������������������������ ����������������������������������
����������� ����­������	�����
������������
 �����������������
	����� �����
��������������£������������ �
�������������������
�������������
�� ������
���������������­����������������­����
�����������
������������������������ ������� ����������������

������
��������������������������
	�

��������� ��������������������
� �������������������� �������������������������������������������
	���
��­��
��� �����������������������
	��������������������������³��
������������������������������ �������
�����
	��� ��������������� ������������������� ��
�������������������
�������� �������������� ��� ���
�������������������� ��� ����
���������� �
������������

������
��������������������������
	����

������ ���������������
�����������

����
��
���������������������

������ ���������������
�����������
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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COMUNIDADES LOCAIS
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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COMUNIDADES LOCAIS

�����
���
������������
�� ������
�

�
��
�
���������� ����������������
���
�������������� ���������������
����������
����������
������
§� ����������
� �


������ ��������������
�������������

PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO
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PRIVACIDADE DO CLIENTE

�����
���
����� ������
����
��������
�

�
��
�
¦���£��� �������������
�������
�����
������������� ������
�������������������� 
������

����������������������
��� ������������������������������¤�	�
�����������������������
�����������
�
���������������������� ���������� ����������
���������������������� ������������ ����
������
���������
�����������

�������������������������������� ����
���£�������������������������������
�������������������������������
 ����� ����§� ���������� ����
��������������������������� ���
��������� �������������� ����������
�����

¥����£���������	������ ���� �����
� ������� ��������������

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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Estratégia, Políticas e Práticas
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores

����
������������ �����������
�������������������������������
�����������
������������� ����

�� ����������������
���������

����
�����������

�� ���������������
�����������

�������������������������
�����������
�����������

����
�������
���������������

���
�����
����������������
������������¡�����
�¡����¡���
��
�¡�����������
¡���������������

	���
����������������������
���������������
��� �
�������¡�
¢����������¡�

	���
������������
��������
���
���������
����������������
��� �
�������
�
¢�������������

����
�����
	�������­����������������������

����������������
��� ������� ������������������������������������������
����������������������������
��������
������
����� �
��������������������������� ������������ ����������������������

Governance

����
������������������������������ ���������

���������� ����������
������������������������� ������������������������ ����������
������������������������
�������£� �����������������£� ������������������������������ ���� ���������� ����� ����������������� ��������
��
�������������������������£� ����������������������� ����������������������������������������������������

�� ����������������������������
��������������������������������� ����
	���������������������� ���������
������������������
��������
�������������� ���������
������������������������������� �������������������
�������¤�	�
�����

����� ������� �� ��� ����� ��� ������� ��� �� ������ �£������ ��������� ���­�������  ��� ��� ��������� �������������
��
�������������� �������������������������������
���������
���������� �������������������
�������­��� �� 
���
��������������  ������������������ ��  ��������������� �������� ����� ������� ���������� ���������������� ��
��������� �����������������������������������������

�� ��������������������������� ������������������� ��������������£������ ��������������
���� ����� �����
�������������������������������������������������� ���

��
��
¥������������
��������������������������������������
�������������
����������������������

������������������������
������������������
	������������������������������������ ����������
��������������
��� �����
��� ��
��

���������������
����������
������������������� �������������� �����������������������������������������
­��� �£����� ��  ��	� ������� �� �� �� �� ��� ���� ��� �� �������� ����� ���������� ��  ����������� ���� ����������
���������������������������������������� ����

��

�
��������������������
�����������������������������
�������������

�� �����������������������������������������������������£� ���������������
���������

��
��
����
���������	������
��������
���������
��������������������������������������
�������� ���

¥���£�� � ����������������������
�������������������������
	�����������������������������������������
��������
��������������������� �������������������������
������������ �������­�����������
����������� ������������� ��� ���
���������������
�������

����� �
��� ��� �������  �������� ��� ���� ���� �� �����
	�� ��� �������������� ����� �����	���� ��� �����������
��������� ����
�����������������������������������
����������

��
� ������������������ �����������������¦��
���������������������
�­����
���������� ������ �������­�������������
��� �������
��	����� ����������� ��������� �������­����� ��§��������� ������������������������������������������
��� ��������������������������������������� �����¨�����������
��������������������������������������������������
 ��������
������������ ���������������������������� ���������������������������������������������

������
�������� ������¤�	�
������������������������ ��������� ����� ������������� ��� 
������������� ���������
 �
�����������������������
	�������������������
������������������������������������������������������

��
��
��
��������������������
����������������������
��
���������������� ���

��
���������������������������
���
����������������������������������������������� ������������������ �������
��� ���������������� ��������� ��������
�������§�����������������������������������������������������
�����������
��
�� ����
	�������������������

��
��
����
���������	������
�������
�
����������������������������
����������������������������������
�������������
�����

����
��������������������
����������������������������� ��������������������������
�� ����
	��������������������
 ����������������
���� ������������ �������������������

��
¡�
����
�������������������

������������������������� �����
����� ���
������������������������������������� ������������ ������� ������������
 ������� ��������� ���������������������� ���������

��
��
������ ������������ �������� �� ����

��� ������ �� ����������������������� ����
	������������������������������ �������������������� ���������
����������
���������� ������������������������������������� ��
������� ������������������� �����
��� ����
��������� ����������������� ��������� ����������� ����������
���������������������� ���������������
����
�� ������������� �� ����������� ���� ���������������� ������� �������� �����������������������������������������
���������� �� ����� ����� ���� ���������� �� � ���
� ����� ����� ����� �������� ��� �����
������� ���  ����� ������ ��
��� ����������� �����§��
������������ �
������������ ������� ����� ������������������������������� �������
����� ����� ������£������

��
��
���	� ������� �
�������������������������������������
���������
����������������������

����������������
������������ ��������������������������������
���������� ����
	����������������������������
­����£����� ��	� ������������������� ������������������������­�������� ���������������������
��	����� ���
���������
������������������
�

��
��
���
�����������������	���������������������������
���������
����������������������

���������������­���������������������������������������������
�����������������	�� ��������­�����������
���������� ��� ����� ��������� ���
���� ­������������ �� ���
���� ­��
��������� �� ��������� ����������� §� ���
����� ����
������
������� ���� ����������������������� ����
������ ����� ������������������������ ����� ����������������
����
�����������������
�����
����­��
�������������������������������������­��� ������������������������
	���������������������������
���­����������������������
��������������������
�����������������

��
��
��
��� ������������������

����
�������������������������������
��� ������������������������������ ����� �����������������������
������
��� ����  ������ ������� ��������� ���� ��
����� ������
����� ��� ����
����������  �
������� ����� ������������ ��
 ������������������������� ��£�������������������������
������ ����� �����������������	������� ����
������
������������������
�����������������	������������
�������������

�����
��� ��������������������������������������������
��������������

����
��� ������������������������������
���������������������������������������������������������������
��£����� �� ����� ���  ������������ �� �£������ ��� �����������
� �� � ����� ��� ������ ��� ­��
­����  �� ������ ���
��
������������� ������������ �������������
����������� �������� ����������� �
��������
� ���
�

���
�
�����������������������������
�����


������������������������������������
�����
���������������������������������������������������������������
�
����
��������������������������������£ 
�������������������������������� ���������������

������������������������������� �����
��������������������
�����
�������������������������������������������
��������������� �����
����������������������������
�����
��������������������������£ 
��������������������
����������������������������������������­��
­���������������­������������������� �
����������������� ������
����������������������

��������
���������� �
��������
� ���
���������������������������
�����������£�����§���������������������� ����
��
��
��­�������
��� ���������
���������
����
��������������� ����������������������� ���������������������� ��� ����
����� ����������
���������������������������

Estratégia, Políticas e Práticas

�����
�� 
���������������������������
�������
������������������


������ ������������������������������©�¢� ���������������
�����©����������
����������

�����
������������������
��� �

������������������������� �����
��� �������� ���������� ������������ ��������
��������������������� �������
­��������������­���������������������������������������� ���������� ������������������������������ �����
¥�������������
��������� ����������������������­��������������������� ��������������������
�������������
������������¨�� �
����������������������������������� �����������������
����
��� ����������������� ��������
����
��� ���������� �������������������������
����
��� �������� �������

������� �����������������¦��
��������������������������
�������§�� ������ ����������������
��������������
���
���������

�����
�� ������������� �����������������
��� �

���� ����� �������������������� ����
���������������������­������ �����������������­����������������� ����
����������
�������������������������������������� ���������������������������������������� ������������
����������������������������� ���������������
��������
�����������������������
����������������� ������
���
�
������������������������£���������
��������
�������������­�����������������������������
���������������
���������� �� ������� ��� ���������  ����� ������ ��
��  ���������� ���������������� ������������� ��� ���� ���������
�£������������������­��
��� ����

���¡�
��� ����������������������� �������������

������������������������������������� ������������������
����������������������������������
���� ������
������������£��������������� ��������������

�������������¤�	�
������������������������ ���
������ ����������
	��������������� �����������­���£���
����
�������������������������������­�������������������������������������� ������� ��
���������������������
������ ���������� ����������� ���������������
������������ ������������ ������� ������� �������������������� ���
���­��������������������
���������������� ��������
�����
��������­���­��
­���� �������������­�������������
�������� ���������������������������������� ����� ���������������� ���
������ �����¥��������������������
�������������������������������������
������������� ������������������������������������������������ �������
 ��������������
������
������ 
������������������������������
��������������
����� ��
�

�����
�� �������������� ����
	��������������������
���������������������� �������

������������������������������������������ ��������­�������������������������������
������������
�­������������������� ��������������������������������­�������������������
����������� �������������
��������������� �����������
��� ����������������������������������������­��
��­������������
�������������
­��
­����������������������
������������������ ���
������ ����� �����������������������

�����
������������� ���
����������
��������

����������������������������������������
���� ������ �������� ������������
���
���������������
��� ���������������������� �����
����������������������
��������������������������������������� ����������
 ������������������������������������������������������������
������������������£���������� ��������������
��������������������
��������­�������� ���������������

¥����£������ ������������ �������������� ��������������������
�������

�����
����� �������������� ������

ª���������� ���������������������
��������������� �������­�������������
� �������� ��������������������
��������������� �������������������������

�������
�������������
� �������� ������ ����������������� �������������� ����� ��� ����������
�
��������������������������������� ��	� ��������������������������� ������������
	����������������
������� ������� �������
� ����­��� ������������������������
���������� ��
��� �
����
��������������������
������������������

�� ���������������
�� �����������

Engagement de Stakeholders

�����
��������������������������
������¤�	�
�����

�� ���������¤�	�
�����

����
� ������������� ������ �
�����


�������� �
��������������������������������� ������ �
���������������
	��

TEMAS MATERIAIS

�������
������
�������������


��

��� ������������������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���
������������������������

������ ����������������������������
�����������¤�	�
�����

���������
����������
����������
������� �������
������
���������������� ���
������ ������������ ����
����
��������������
	�
����������	��� ����� �
����������������������������
	�

DESEMPENHO ECONÓMICO

������
��
��������	��
� ����� ����
�

��
�
�
��
���� ��«�� ����������������
�������������

���������������������
�������������� �ª���¬� ���� ����

��
����������� �������������
��������������������

���������¡ ���
����
�

�®���� ���
¡��
¡ ����¡�¡��

����
�������¥��� ��� 

� 
��

�®�� ������¡�� ��¡
�����

����
�������¥��� ��� �� ��

����
�������­���������£�� � �� 
��
��
¡
 
�������¡

����
�������¥��� ��� ���� ��
�

��
���
����������� ������� ����������������

�����
���������������������������������­��������������
�����������
��¡��¬
®����� ���������������¢�� ���������¡¡��¬

�����
®����� ���������������¢�� �����
���
�
���¬

�����
���������������������������������­��������������
�����������������¬
®����� ���������������¢�� ������¡¡�����¬

ENERGIA

���������
����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�����������������
����������������������
	����������� ��� ����������� ��� ����� ����� ���������� ���������
��
­������������������������������������� �����������������������������������
����������� ���������������
 ��������
��	����� �������������������� ��
������������� ����������������������������������������������������
�� ��
��� ��������������������������������������

����������������������������� ������������������������������������� ����������������������
����������������
������
��� ��������
� �
���������������� ��­�������������������������������������������������������������� �������

����
�
��������������������������
��������������

������������������� ����­������� � ���������
����
�����¡����¡

� �������
������¡
����
��������¡
����¥�����
���¡�¡�

������������������� �������� � ���������
�����
���������
�����

���������������
�������������������

�����
������������������������ �
 �
����� ��������������
��������������� ���������
���������

������
�������������������� �

�����£������������������������� �������
����¯°	�����
���� ������ ������������������ ������������������
����
��������
�����£����������������� ���������
������
�������������� ���������
� ��������������¯�������
��

������
����������� �����������������

������ ��������������
���
������

EMISSÕES

������¡��
�����������
�

����
���� ����������������

�������������� ������������

�������� �������� �������������������������
��������� ������������ ���������� ����	��� ���
�����������
���
����������
�����������	����������������������� ��
�������������������� ��� ����������������
�����
���� ����­��������������������� ���
��������� ������������������������������ ��
��� ������������������
 ���������������������� �
� ���������
��	�� ��������������������������������� ����
�������¥������� �����
���������������������­���������������������������������������� �����������	���������� ����� �����������
����������������������� ���������� ���������������
������������� ������
�������������������

������ ��������������
���
������

��¡�
�
������������������� ����
�

�������������������������±������
������������������

�������� 
��������� �
 �
��������������������
������ �����������������������������������������������
������
������������������������������������
�������������������²���¥��

���������� ��������������������������������������­������������������������­����������������������������
�������� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡����
����
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­���������������������
��³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�¢����������������
����
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
��������������������� ������

���������������������������±�������������������������� ������®����

������
�����ª��
��������²������� �

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ������������
�
�������­������ ����������������������������������������������
� ������������������ �����������������
�����������������

��¡���
���������������������������� ������

���������������������������±������������������������

�������� 
��������� �
 �
������
��	�� ����������
�
���������� ��������������������������������������­������������������������­��������������������������������
���� ���������������������������������������©

¢���������������������������������� ����������� ��
�����­�� ��������
���
���°��������������� ���
��������
����� 	����º 
��
�³����©�����������������������������³��³���������
�������������������������
	�����¡�
�������
�����������
������§���� ��� ���������
�����������
����������������������������������� �����­����������
�������������³��³������������
	�©�������������������
���������´����������������	������������
�������
©�
¢��������������������
���� ������µ������������� �������������������������©������������� �������³
�������©

��������������� ����
���������������������������������������
������� ����


¥�������������
������������������³������������������ �
 �
�������������²������� �
©��¥������
�����

���
�©���������©�� �������©���������
��°�
����
���©�¢�
	������ �
 �
��������������
��������� ��������£ �
��

��¡���
������������������������������

�����������������������������������¤������³
���¯����
���������
��������¡

����� ������ ��� �������������������� �
	������
������������������� �
 �
������������ �������
����¤���
��������������������������� 
������������� �������������������������
������������
�������� 
��������� �
 �
���������²���¥��

��¡�¡�
��������������������������

��� ������������������������������
������������������������ ����������� ���������������������������������

������
���������������������­������������������������
������������� ��
�����­������������
����������	������
��� ��� ���������������������������
�������������������������������

��������������
����������������� ����������������������������� ����������������������������������������������
�
 ����������������
����������
��������� ����
����������������������������������� �������������� ����������
 ������������ ������������������������������������������������� ��������������� �����������
����

������������������������� ���������������������������������������������������������

RESÍDUOS

���������
�������������

������
����������������

�����������������
������������ ������
�����������������������������
�����������������������­���
�������
�������
	����� ���������������£�������
� �� �������������������������� ��
����������������
������������������
������������������ 
������������������������������

���������������������������
��������������
�����­��������­����������� ��������������������

¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
�������
�������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
����������������������
����
��������������������
	�������������������������¡�����
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������������
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

���������������������������
������������
������

�������������������� ��������������� ���
�������£�
� ������
���������
����������������������������������
�����­������
� ����������������������������� ������������������� ������������� �����

������
������������������������
��������������������


�������
�������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�

���������·¸������������¹�·º��������
�����
����������
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
���������������
����
������������ ����������������
�������� 
��������
����� ����������
� ���� �������������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
��������������¡�������
����
��������������������
	���������������������������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
������������
��������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������¡�����
����
��������������� ������­���� ��������� �������
�����
����

����¡�
����������������������������������������


�������
������������������������������������¡�����
�������
�������������������������������������
�

���������·¸�����������¥�·º�
¶
������������������������� ������������
�­��������£ �����
�����
������������¡��
����
��������������
����
���������������� �
������	���� �
�������­�� �
��������
�� �
������ ��������� ������� �����������������������
��� �����������������������
��������������������
����
��������������������­��������������������������� ������� ���� ����������������������������� 
���������
���������� �
	�������
���������������
�����
����
��������������������
	������������������������
�������
����
����������������
�����©�����������������������
��������������������
������������������������������������
������������������ ��� ���������
�����
����

RELAÇÕES DE TRABALHO

���������
��
������
��������
	����
�

����
�
����������������������
�������������������� ������

��������
� �������������������������������������
����������������
�����������������������
���������
����� �������������������������� ��
���­������� ���������������� ����������������� �����������������
	���
����������
�����
� ������������������������������­����£�����������
��� ��������
������ ����� �����
����������������������������� �
���������������������������������������������
�������� ����������
����������������
���������������
����������
���������� ����
������� �
����������������������������������
��
�����������§�� �����������������
	������������
�����������§����������������������������������������
	��

������ ����������������������
�������
���������� �
��������
� ���
��� ����� ���������������­��
­����
�
���������������������������������������������
��� ����
����
�

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

���������
������������������
��������
	����
�

����
�
���������������������������
��������������������
	�

�����¥����������ª����ª�����������������������������������
³�¡³��
���������
���������������������������
�����������������������������
	������� ����� ���������º����º����������������� �����������������������������
��������������
	���������º�
��³��������
����������������
���������
��������º��³��
��������������������

������������������������������������ ��� �������������­���������� ��
�������������������²��������
����������������
�� ���� ��� ����
�

������
�������� ������������ �
������������
������
������ ����������������������� �������

�����
������������� �������� �����������������������������������
���������� ����� ���������� ���� �������
������������������ ����­��� �������� �
������������£��������������������� ��������������������	������
��������������������������������������������������� ���������������������� ������������ �����
�������� �������
�������� ���������

��� ��������������������
���������� ���� �������������������� ���������
������������������
�������
������������������� ����������������������£�����������������������
�����­������� ��������������� ��
���� �����§��£� ������������������������������������������
	��������� �����������£��������� ���������
����
������� ������������� ����������������������������������������
� ������������
����������������������
 ��������������� ��

�����������������
������������� �����������������������������������
�������������������������������­���
������������������������
����������������������������������������������­������������­�������������
��
�������������������������­��� ����������
������������������������������������� ����� ���������
�� �����������������
�������������������³������������������������������������������ ����
���������� ����
���� ��� ��������
������������ ��������������������������������������­����������������������������� �����
������������������������ ����������������������������������
����������� ����­������	�����
������������
 �����������������
	����� �����
��������������£������������ �
�������������������
�������������
�� ������
���������������­����������������­����
�����������
������������������������ ������� ����������������

������
��������������������������
	�

��������� ��������������������
� �������������������� �������������������������������������������
	���
��­��
��� �����������������������
	��������������������������³��
������������������������������ �������
�����
	��� ��������������� ������������������� ��
�������������������
�������� �������������� ��� ���
�������������������� ��� ����
���������� �
������������

������
��������������������������
	����

������ ���������������
�����������

����
��
���������������������

������ ���������������
�����������

CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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PRIVACIDADE DO CLIENTE
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO
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�����
���
����� ������
����
��������
�

�
��
�
¦���£��� �������������
�������
�����
������������� ������
�������������������� 
������

����������������������
��� ������������������������������¤�	�
�����������������������
�����������
�
���������������������� ���������� ����������
���������������������� ������������ ����
������
���������
�����������

�������������������������������� ����
���£�������������������������������
�������������������������������
 ����� ����§� ���������� ����
��������������������������� ���
��������� �������������� ����������
�����

¥����£���������	������ ���� �����
� ������� ��������������

NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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RELAÇÕES DE TRABALHO
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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���������
��
������
��������
	����
�

����
�
����������������������
�������������������� ������

��������
� �������������������������������������
����������������
�����������������������
���������
����� �������������������������� ��
���­������� ���������������� ����������������� �����������������
	���
����������
�����
� ������������������������������­����£�����������
��� ��������
������ ����� �����
����������������������������� �
���������������������������������������������
�������� ����������
����������������
���������������
����������
���������� ����
������� �
����������������������������������
��
�����������§�� �����������������
	������������
�����������§����������������������������������������
	��

������ ����������������������
�������
���������� �
��������
� ���
��� ����� ���������������­��
­����
�
���������������������������������������������
��� ����
����
�
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO

���������
���� �������
����� �������
�

����
���� ����������������
�
�������������� ������������

ª��������
���������������������������������������������������������
�������������������������������
���������� ���������������������������������������������������������������������� �������� ��� �������§�
������������������
�������������������� �
������������
��­��
�����������������­��������������������������� 
������������������������������
������������	��
���� �
��������������­��
������������ �������������������� ���������������­���
	����������������

����
�
���������	�������� ��� �������
����������������������

���������
��������
�������
� �������
�������������	���������������������
����� �
��������������������������
� ����� �����������������
������������£���� ��������� �������������������������������������������
����������
�� ����������

������
���������������������������������
��� ������� �������������������
������������� ��������������������� �������

�������������������������������������������������������������� ��
����� �
	�������������������� ���������

��������� �
������������������������������������������������������ ���������������������� �
	��������
 �������������������
������������ ����§�����������­��������������
����� �� 
������ ��������� �����
������������������ ������� ������­��������������������� ������������������ ��
��¥�� ��������������������
����������������� ��
��������
�������� 
�����������������
��������������
������� ���������������
� �����	���������������������������������������������������������������� �����	���������� ��
�����
��
� ������������������� ����£������ ����� ��	� ������������������������������������ ������­����������
 �
���������������������������

¥��­������������������ ������������
������������
����������
������������������������������
 �
������������ ������� ��
���������� �������������� 
��������������������������������������������������

�������� �����­��
���­����������£���������
��� 
����������������������������������� �����������
���������
�� ���������������������

��������������������������������������������
���������������� � ����� ���������������������
����������
�������������������������
�����������������	�������������
������������­������������­����
������� ���������
������
��������������
��������� ������� ������� �
�����������������
����������������������������	� �

�­������������
����������
���� �
���������������������� ����������������������������������������������
�������������������������������������
�������������£������������������������������������������
������
�������������������	��������
��������� �
��¥��������������
��� ������� ����������������������� �
���������
��� ������� ����� �������� �
����������������������������£��������������­���������������������­������������
������� ����������

������
��� �����
���������������­����� �����
���
�����������
����������������	��
������������
����������� �������

��������������������
��������������
����������
�����������������	������ �
�����������­�����������
���
������������������������������������������������� �
������������� ������������
���������� ����� �����
����
�������������������������

COMUNIDADES LOCAIS
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NORMA GRI CONTEÚDO COMENTÁRIOS

CONTEÚDOS GERAIS

A organização e as suas práticas de relato
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Atividades e Trabalhadores
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